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 الممخص
 .الأبناء ايدركي كما الوالدية المعاممة بأساليب وعلاقتو المراىقين لدى الاجتماعي الرىاب

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الرىاب الاجتماعي، وتحديد أساليب المعاممة الوالدية كما 
يدركيا الأبناء، والعلبقة بيف الرىاب الاجتماعي وأساليب المعاممة الوالدية لدى المراىقيف في 

، وأعدت استُخدـ المنيج الوصفيؼ الدراسة المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة، ولتحقيؽ أىدا
الباحثة لأجؿ ذلؾ ثلبث أدوات: مقياس الرىاب الاجتماعي، ومقياس أساليب المعاممة الوالدية 

ية عنقودية تكونت مف للؤب، ومقياس أساليب المعاممة الوالدية للؤـ، وتـ اختيار عينة عشوائ
 .وطالبةٍ  ( طالبٍ 055)

جتماعي لدى المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة وخمصت الدراسة إلى أف مستوى الرىاب الا
أسموب ، ثـ : أساليب المعاممة السويةوالأـ وجاء ترتيب أساليب معاممة الأب ،متوسطشماؿ غزة 

ف بيأسموب التفرقة  ، وأخيراً أسموب التحكـ والسيطرة، يميو أسموب التذبذب، ثـ الحماية الزائدة
 .الأبناء

وبينت النتائج وجود علبقة بيف أساليب معاممة الأب والرىاب الاجتماعي، حيث ظيرت علبقة 
ب والرىاب الاجتماعي، فيما كانت العلبقة طردية بيف أساليب المعاممة السوية للؤعكسية بيف 

الرىاب الاجتماعي وباقي أساليب معاممة الأب )أسموب التفرقة، وأسموب التحكـ والسيطرة، 
التذبذب، وأسموب الحماية الزائدة(. كما أوضحت النتائج أف ىناؾ علبقة عكسية بيف وأسموب 

الرىاب الاجتماعي وأساليب معاممة الأـ السوية، بينما ظيرت علبقة طردية بيف الرىاب 
الاجتماعي وأساليب معاممة الأـ )أسموب التفرقة، وأسموب التحكـ والسيطرة، وأسموب التذبذب، 

الزائدة(. وتبيف أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب وأسموب الحماية 
الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس، والصؼ الدراسي، ومكاف السكف، والمستوى التعميمي للؤب، 

وكانت أكثر أساليب المعاممة الوالدية اسياماً في مستوى الرىاب  والمستوى التعميمي للؤـ.
للؤب، وأسموب التفرقة للؤـ، وأسموب السيطرة والتحكـ للؤب، وأسموب الاجتماعي أسموب التفرقة 

 التذبذب للؤب، وأسموب التذبذب للؤـ.
الدراسة بصياغة برامج إرشادية لعلبج بعض الطمبة الذيف يعانوف مف الرىاب وأوصت 

عمى الصحة النفسية لممراىقيف وتحقيؽ  الحفاظالاجتماعي، وتفعيؿ دور المرشد النفسي في 
وتحسيف ممارسات الوالديف تجاه  المدرسةتوافؽ النفسي والاجتماعي، وضرورة تعاوف الأسرة مع ال

 .الأبناء وتنشئتيـ تنشئة تساعدىـ عمى تحقيؽ التكيؼ الاجتماعي
 .أساليب المعاممة الوالدية -المراىقين  –الكممات المفتاحية: الرىاب الاجتماعي 
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Abstract 

Adolescents’ Social Phobia Disorder and its Relation to Parents’ Treatment 

Methods as Perceived by Children. 

The study aimed at exploring the level of social anxiety disorder, identifying the of 

parental methods of treatment as perceived by children, and the relationship between 

social anxiety disorder and parental treatment methods among adolescents in 

secondary schools in North Gaza Governorate. To achieve the objectives of the study, 

the researcher used the descriptive approach. The researcher prepared three tools for 

this purpose: social anxiety disorder scale, father’s treatment methods scale and a 

mother’s treatment methods scale. A random sample of 500 male and female students 

was selected. 

The study concluded that the level of social anxiety disorder of adolescents in 

secondary schools in North Gaza governorate is average. The order of father’s and 

mother’s methods of treatment came as follows: even treatment methods, then the 

extra protection method, then the oscillation method followed by control method and 

finally the method of discrimination among children. 

The findings also showed a relationship between father’s treatment and social anxiety 

disorder. There was an inverse relationship between the even father’s treatment and 

social anxiety disorder, while the relationship was direct between social anxiety 

disorder and other methods of father's treatment (method of discrimination, control 

method, extra protection method, and the oscillation method). The findings show that 

there was an inverse relationship between social anxiety disorder and even mother’s 

treatment, while the relationship was direct between social anxiety disorder and other 

methods of mother’s treatment (method of discrimination, control method, extra 

protection method, and the oscillation method). It was found that there were no 

statistically significant differences in the level of social anxiety disorder attributed to 

the gender variable, grade level, place of residence, educational level of the father, 

and educational level of the mother. The most common methods of parental treatment 

contributed to the level of social anxiety disorder were father’s discrimination, 

mother’s discrimination, the method of control of the father, the method of the father's 

oscillation, and the oscillation of the mother. 

The study recommended the making of guidance programs to treat some students 

suffering from social anxiety disorder and activating the role of the psychological 

counseling in maintaining the mental health of adolescents and achieving 

psychosocial harmony. There is a need for family cooperation with the school and for 

improving the parents' practices towards children and raising them up to achieve 

social adjustment. 

Keywords: social anxiety disorder - adolescents - parental treatment methods. 
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 ىــداءالإ
 إلاىي لا تطيب المحظات إلا بذكرؾ.. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوؾ..

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتؾ
محمد  ..معمـ البشرية ومنبع العمـ نبينا إذا كاف الإىداء يعبر ولو بجزء مف الوفاء فالإىداء إلى

 
إلى التي تعطي بلب مقابؿ.. إلى التي حبيا حقيقة ثابتة لا شؾ ولا جداؿ فييا.. إلى سبب وجودي 
في ىذه الحياة وسبب نجاحي.. إلى مف نذرت عمرىا في أداء رسالة صنعتيا مف أوراؽ الصبر 
وطرزتيا في ظلبـ الدىر عمى سراج الأمؿ بلب فتور أو كمؿ رسالة تعمـ العطاء كيؼ يكوف 

وتعمـ الوفاء كيؼ يكوف الوفاء إليؾ أمي أىدي ىذه الرسالة.. وشتاف بيف رسالة ورسالة العطاء 
 في عمرؾ بالصالحات الله جزاؾ الله خيراً.. وأمد 

إلى مف جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب إلى مف كمّت أناممو ليقدـ لنا لحظة سعادة إلى مف 
ف عممني أف الأعماؿ الكبيرة لا تتـ إلا بالصبر .. وشققت الأياـ يديو إلى م كمؿ العرؽ جبينو

والعزيمة والإصرار إلى والدي أطاؿ الله بقاءه، وألبسو ثوب الصحة والعافية، ومتعني ببره ورد 
 جميمو، أىديو ثمرة مف ثمار غرسو

إلى سندي وقوتي وملبذي بعد الله تعالى إلى مف آثروني عمى أنفسيـ إلى مف أظيروا لي ما ىو 
الحياة إلى القموب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحيف حياتي.. إخوتي  أجمؿ مف

 وأخواتي.
لى فمذة  كبدي وسر سعادتي  زوجي الغالي أىديؾ ثمرة مف ثمار  نجاحي .. إلى حبيب قمبي وا 

 عبود  ابني
والدا الى عائمتي الثانية .. الى مف غمراني بحميما وحنانيما وغمراني بصدؽ دعواتيما الى 

 زوجي واخوتو واخواتو جميعاً 

الى مف ىـ نعـ الأخوة الى مف قدمت لي الكثير مف الدعـ والمساندة رفيقة دربي وصديقتي 
 الحبيبة منى عدناف كمخ

 إلي مف كانوا يوماً سبباً في سعادتي.. أحبابي.. وصديقاتي.. وعائمتي أىدي لكـ رسالتي.
 الباحثة: سيا خميل أبو نصر
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 شكر وتقدير

‌ ‌عمى ‌وسلامو ‌الله ‌وصلاة ‌الصالحات, ‌تتم ‌بنعمتو ‌الذي ‌لله ‌أنبيائو‌الحمد ‌وخاتم ‌خمقو, صفوة
‌ورسمو,‌ورحمة‌الله‌ومغفرتو‌لصحابتو‌أجمعين.

ل‌حبيبنا‌الميم‌لك‌الحمد‌ملء‌السموات‌وملء‌الأرض,‌وملء‌ما‌شئت‌من‌شيء‌بعد,‌فإتباعاً‌لقو‌
نو‌لمن‌دواعي‌سروري‌بعد‌أن‌أكرمني‌الله‌إيشكر‌الله"‌‌:‌"‌من‌لم‌يشكر‌الناس‌لا-‌‌-‌محمد
ىذا‌الجيد‌المتواضع,‌فيتوجب‌عمي‌تقديم‌الشكر‌والعرفان‌لأصحاب‌الفضل‌والمنة‌الذين‌‌بإنجاز

بذلوا‌قصارا‌جيدىم‌بمساعدتيم‌وخبرتيم‌أخذ‌ىذا‌البحث‌صورتو‌النيائية‌فانو‌يطيب‌لي‌بأن‌أتقدم‌
,‌الذي‌أشرف‌عمى‌ىذه‌أسامة عطية المزيني:‌والتقدير‌لأستاذي‌الفاضل‌الدكتوربوافر‌الشكر‌

ة,‌وميد‌لي‌الطريق‌بمعرفتو‌الواسعة‌وعممو‌النافع‌والذي‌حرص‌كل‌الحرص‌عمى‌إثراء‌ىذا‌الرسال
خراجو‌بأفضل‌صورة‌ممكنة‌,‌فمو‌منى‌كل‌التقدير‌والاحترام. ‌البحث‌وا 

ىذا‌وأزجي‌شكري‌وامتناني‌ومحبتي‌إلى‌جامعتي‌الغراء‌‌الذي‌بيا‌أفتخر‌"‌الجامعة‌الإسلامية"‌
‌الدراسات‌ ‌يسعني‌بأن‌,‌وكميو‌التربية‌وقسم‌عمم‌النفسالعمياممثمة‌بعمادة ,‌والقائمين‌عميو.‌كما

‌محمد وفائيالدكتور:‌الأستاذ‌لأساتذة‌أعضاء‌لجنة‌المناقشة,‌أتقدم‌بالشكر‌القدير‌إلى‌سعادة‌ا
بقبول‌مناقشة‌ىذه‌الرسالة‌برحابة‌صدر,‌‌التفضميم‌ياسرة أبو هدروس:‌والأستاذة‌الدكتورة‌الحمو

وتقديم‌ملاحظاتيم‌وتوصياتيم‌التي‌أثرت‌الرسالة.‌ويسعدني‌أن‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والعرفان‌إلى‌
‌برأييم‌ ‌وشاركوني ‌وخبرتيم ‌بنصحيم ‌أمدوني ‌لما ‌الفمسطينية, ‌الجامعات ‌من ‌المحكمين السادة

‌.وجيومن‌نصح‌وت‌يما‌قدمو‌لل‌درداح الشاعروخاصة‌الدكتور‌
‌و‌ دارةأكما ‌وا  ‌والتعميم ‌التربية ‌وزارة ‌من‌‌مدارس‌شكر ‌لي ‌قدموه ‌لما ‌الشمال ‌بمحافظة الثانوية

‌ ‌الدارسة. ‌تطبيق ‌و‌تسييلات‌لإجراء ‌للأستاذ ‌والعرفان ‌الشكر ‌شجعني‌الذ‌عماد السمطيكل ي
,‌كما‌لا‌ولم‌يتوان‌عن‌مساعدتي‌,درب‌العمم‌مواصمة‌السير‌في‌إلى‌وأرشدني‌في‌بداية‌الطريق

والى‌حبيب‌الفؤاد‌‌,الله‌بعمرىما‌الحبيبان‌أطال‌والدي ‌‌ىإلافر‌شكري‌ومحبتي‌أنسى‌أن‌أتقدم‌بو‌
لى‌صديقاتي‌إلييم‌جميعاً‌أزجي‌شكري‌لما‌تحمموه‌ا ‌لى‌أخوتي‌وأخواتي‌الأعزاء‌و‌ا ‌و‌‌,زوجي‌العزيز

‌.حتى‌تمكنت‌من‌إتمام‌ىذه‌الرسالةبذلوه‌من‌جيد‌وعناء‌ما‌و‌‌,ن‌مشقةمنى‌م
 ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم ُّٱ:‌الله‌عز‌وجل‌بقولووأخيراً‌أدعو‌
 َّ تز تر بي بى بن بم بزبر  ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ

 .(51)الأحقاف:‌
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 الإطــار العـــام لمدراســة: الفصل الأول
 .مقدمة

المراىقة ليا خصوصية في الدراسات والبحوث ييتـ عمـ النفس بكافة مراحؿ العمر، لكف مرحمة 
النفسية، كونيا المرحمة الأكثر تأثيراً في مستقبؿ الفرد، وبناء شخصيتو، وتنمية ميولو واتجاىاتو 

 وقدراتو ومياراتو.

ويمكف ملبحظتيا تطرأ عمى الفتى أو الفتاة التي مجموعة مف التغيرات عف  عبارةوالمراىقة 
وىي مرحمة الاجتماعية، و  العاطفية،البدنية، والجنسية، والعقمية، و  واستشعارىا، في الجوانب

 (.18ـ، ص 2553)شبير، والشباب الطفولة تتوسط بيف مرحمتي 

 ،وتعتبر فترة مف فترات التعبير الفسيولوجي الممحوظ، وأىـ تغير ىو حدوث البموغ الجنسي
العنيفة، والغضب لأتفو فعالات نمرحمة المراىقة بالاتتصؼ ، كما وتطور ونمو الأعضاء الجنسية

وقد لا يستطيع المراىؽ التحكـ الأسباب حيث يثور المراىؽ مف مثيرات لا تحتاج إلى الغضب، 
 (.059ـ، ص 2555فييا )الرفاعي والجماؿ، 

، ويمبي وسموكياتو وبذلؾ فإف المراىؽ بحاجة إلى مف يوجو انفعالاتو، ويتحكـ في تصرفاتو
، وتُعد الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأولى التي يكتسب مف ىادفة سبةحاجاتو، لكف بأساليب منا

، ويكتسبوف العديد مف واتجاىاتيـ، وتقاليدىـ، وعاداتيـ، وقدراتيـ، قيميـ المراىقيفخلبليا 
العامؿ الحيوي والقوي في تشكيؿ شخصية المراىؽ  تعدالأسرة و الصفات، والخبرات، والميارات. 

 (.550ـ، ص 2555)أبو زيد، 

فإف لـ يستطع الوالداف السيطرة عمى الأبناء فترة المراىقة، فإف ذلؾ قد يسبب اضطرابات نفسية 
متعددة لدى المراىؽ، ومف بيف الاضطرابات النفسية التي يعاني منيا بعض المراىقيف اضطراب 

 الرىاب الاجتماعي.

باعتبار أف والاجتماعي، و و العقمي والانفعالي تُعد مرحمة المراىقة مف أىـ مراحؿ النمكذلؾ 
 المراىؽوبالتالي تتولد لدى  ، يتفاعؿ مع الآخريف، ويتأثر بيـ؛كائف اجتماعي بطبعو المراىؽ

وقد تأخذ ىذه الاستجابة منحىً  ،استجابة انفعالية تؤثر عمى سير عمميات التفاعؿ الاجتماعي
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كار وقيـ وميوؿ تتعارض مع ؛ خاصةً إف كاف لديو أفسمبياً يتمثؿ بما يسمى بالرىاب الاجتماعي
 (.89ـ، ص 2555)عيد،  تقاليد مجتمعو

الرىاب الاجتماعي يتصؼ بالخوؼ التفاقمي مف التعرض لممواقؼ الاجتماعية التي تتضمف و 
أشخاصاً يصوبوف أنظارىـ لبعض المراىقيف، ويعد الرىاب الاجتماعي مف المشكلبت الطبية 

لذيف يعانوف مف القمؽ الشديد والاضطرابات المزاجية النفسية المنتشرة بيف المراىقيف، خاصة ا
 (.22ـ، ص 2557)الصبوة، 

، كونو لا يرتبط الخوؼ المرضي غير المنطقي نوع مف أنواعالرىاب الاجتماعي  كذلؾ فإف
، حيث يرفض الفرد المصاب بيذا الاضطراب التواجد في أماكف بمثيرات تبعث الخوؼ

الاجتماعية، ويحاوؿ جاىداً البقاء في معزؿ عف الآخريف،  التجمعات، أو المشاركة في المواقؼ
إذ أف الرىاب الاجتماعي يبدأ في مرحمة الطفولة المتأخرة، أو المراىقة، ونادراً ما يبدأ بعد سف 
العشريف، وتكمف خطورتو في استمراريتو لفترة طويمة مف حياة الفرد، حيث ينتقؿ عبر المراحؿ 

حسف التعامؿ معو وعلبجو أو التخفيؼ مف حدتو وآثاره )قاسـ، العمرية المختمفة، إذا لـ يُ 
 (.522ـ، ص 2552

عمى الأداء في أف لو آثاراً الرىاب الاجتماعي الذي يسمى بالخوؼ الاجتماعي  وتكمف خطورة
حيث إف أداء الفرد لممياـ المنوطة بو بحاجة والأكاديمي لمفرد،  ،والاجتماعي ،والميني ،الوظيفي

الآخريف والتفاعؿ معيـ، والعزلة والوحدة التي تنشأ عف الرىاب الاجتماعي تؤثر في إلى مشاركة 
ضعفاً  يُظير؛ فضلًب عف أف القمؽ في المواقؼ الاجتماعية قياـ الفرد بأدواره الاجتماعية والوظيفية

 تباه، ويمنعو مف التفاعؿ الناجح، إذ يشتت الانفي شتى مجالات الحياة شديداً عمى أداء الفرد
كما أكد حمادنة عمى أف الرىاب الاجتماعي يصيب كافة  (.755ـ، ص 2552)حمادنة، 

ناثاً، متفوقيف ومتأخريف، ويتأثر بعامؿ العمر.  طبقات المجتمع ذكوراً وا 

حسب ما أشارت بعض الأدبيات مثؿ دراسة  مرىاب الاجتماعيلالمراىؽ أكثر عرضة و 
مف أداء ميامو،  الاجتماعي يعيؽ المراىؽ والرىاب، (2557ـ(، و)الوقاد، 2552)دمنيوري، 

( بيف نوعيف لمرىاب 2ـ، ص 2550الركيبات ) ميزويحد مف تفاعمو الاجتماعي البناء، حيث 
الاجتماعي فالأوؿ يسمى الرىاب الاجتماعي الأولي، ويتعمؽ بحدوث الرىاب في مجاؿ واسع مف 
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اعية خاصة عمى رغـ مف امتلبكيـ السياقات الاجتماعية، ويظير لدى المراىقيف في مواقؼ اجتم
ويرتبط  ،الثانوي يلمميارات الاجتماعية اللبزمة، بينما يسمى النوع الثاني بالرىاب الاجتماع

 بنقص الميارات الاجتماعية كمحادثة الآخريف أو التعامؿ معيـ دوف ارتباط بالموقؼ بحد ذاتو.

الرىاب الاجتماعي، مما يستدعي وقد ظيرت في ميداف التربية والتعميـ العديد مف مظاىر 
ب مف مجرد متمؽ لممعرفة دراستيا والوقوؼ عمى أسبابيا وطرؽ علبجيا، وذلؾ لتغير دور الطال

أكثر حيوية يعتمد في الوصوؿ إلى المعرفة عمى مياراتو الاجتماعية وقدراتو وجيده  إلى دورٍ 
فاءتو وشخصيتو وقدرتو عمى بتوجيو مف معممو، كما أصبح تقييمو يعتمد عمى معايير تتعمؽ بك

 (.2 - 2ـ، ص ص 2550التفاعؿ الاجتماعي الفعاؿ )الركيبات، 

وشخصية الأبناء تنمو طبقاً لأنماط مستقمة مف الثواب والعقاب، يتبعيا الوالداف أثناء تعامميما 
معيـ، ويميؿ الابف إلى ممارسة السموؾ الذي يثاب عميو، ويتجنب التفاعؿ بسموكيات عُوقب 

 (.115ـ، ص 2552ا )دمنيوري، عميي

لذا شدد ليرنير وكاستيمينو عمى أىمية أف تتسـ المعاممة الوالدية بالمرونة الكافية، وتكويف رابطة 
متينة بيف الأبف ووالديو في مرحمة المراىقة، وىذه الرابطة مف شأنيا أف تسيـ في نمو النواحي 

صبح ىذا النمو إيجابياً وسميماً عندما تكوف الوجدانية والاجتماعية والشخصية والفكرية لديو، وي
الرابطة وثيقة والمعاممة سميمة، في حيف تتدىور ىذه النواحي أو بعضاً منيا، عندما تكوف الرابطة 

سميمة، وينعكس ذلؾ بجلبء عمى شخصية الابف بكؿ وضوح وفي سماتو ضعيفة، والمعاممة غير 
 (.Lerner & Castellino, 2000, pp. 46-48واستعداداتو وتقبمو للآخريف )

ف وأساليبيما تسيـ إلى حدٍ بعيد في ي( أف الوالد573ـ، ص 2551حيث يرى جرادات والجوارنة )
تحقيؽ الصحة النفسية لدى أبنائيما، فإذا كانت أساليب المعاممة مناسبة فسوؼ تؤدي إلى 

احاً، أما إذا كانت غير وقايتيـ مف الاضطرابات الانفعالية، وتجعميـ أكثر توافقاً وتفاؤلًا ونج
 مناسبة فستؤثر في جميع جوانب حياتيـ.

فالوالداف ليما دور أساسي في اكساب أبنائيما سموكيات سوية أو منحرفة عف طريؽ ما يقدمانو 
ج سموكية، فالتفاعلبت التي تدور داخؿ الأسرة ىي النماذج التي تؤثر سمباً أو إيجاباً ذليـ مف نما

 في تربية المراىقيف.
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( عمى أف أساليب المعاممة الوالدية ليا أثر بالغ في شخصية 27ـ، ص 2555وأكد حمود )
الأبناء، ولـ يعد سراً أف المعاممة التي يتمقاىا الفرد مف والديو ذات علبقة وثيقة بشخصيتو، 

 وعلبقاتو الاجتماعية، وقيمو وعاداتو وتقاليده، وميولو.

تنعكس عمى كافة جوانب النمو لدى الأبناء، سواء النفسي،  وبالتالي فإف أساليب المعاممة الوالدية
أو الاجتماعي، أو الثقافي، أو القيمي، أو المعرفي العقمي؛ فيناؾ حاجة ماسة لدراسة العلبقة بيف 
الرىاب الاجتماعي وأساليب المعاممة الوالدية، لموقوؼ عمى مدى تأثر المراىقيف في الجوانب 

ة الوالدية، خاصة وأف أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء الاجتماعية بأساليب المعامم
تختمؼ مف أسرة لأخرى، ومف مجتمع لآخر، حتى أف ىناؾ اختلبؼ في أساليب معاممة الأـ، 
وأساليب معاممة الأب، وىذا يستدعي قياس العلبقة بيف الرىاب الاجتماعي مف ناحية وأساليب 

الأب مف ناحية أخرى؛ بيدؼ الوقوؼ عمى العوامؿ المسببة لمقمؽ معاممة الأـ، وأساليب معاممة 
 والخوؼ في المواقؼ الاجتماعية لدى المراىؽ.

 .مشكمة الدراسة

تُعد مشكمة الرىاب الاجتماعي نوعاً مف أنواع المخاوؼ المرضية، واضطراب يشكؿ خطورة عمى 
الاضطراب في الخوؼ المستمر التفاعؿ الاجتماعي لممراىقيف؛ فتتمثؿ السمات الأساسية ليذا 

وتجنب المواقؼ الاجتماعية، ومرضى الرىاب الاجتماعي يعانوف مف التشوه الإدراكي لمواقع، 
ويتوقعوف الجوانب السمبية، ويميموف نحو التمركز حوؿ الذات، والتفكير الذاتي الموجو، فالأحكاـ 

بتوقعو، إذاً اضطراب الرىاب التي يصدرىا الفرد عمى المواقؼ الاجتماعية ترتبط إلى حد ما 
 الاجتماعي لو تأثير سمبي في الصحة النفسية، خاصة لدى مرحمة المراىقة.

فالعرض الرئيس لمرىاب الاجتماعي ىو قمؽ وخوؼ زائد عف الحد، وىذا العرض ينعكس سمباً 
( 1ـ، ص 2555عمى سموؾ الفرد، ويعتبر أي موقؼ اجتماعي بمثابة تيديد، ويشير دىموي )

الرىاب الاجتماعي لو أسباب متعددة لكنو قد يعود إلى بعض الأفكار السمبية أو اللبعقلبنية بأف 
 التي تعمميا مف محيطو الاجتماعي.

في توافؽ الفرد ونموه النفسي والاجتماعي، لاسيما وأف الأسرة تعد  ا أثرٌ ميـوالمعاممة الوالدية لي
وكاً وانفعالًا في المستقبؿ عمى الأبناء، وىذا أىـ مؤسسات التنشئة السوية، ومعاممتيا تنعكس سم
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( حيث ظيرت علبقة بيف أساليب المعاممة 129ـ، ص 2552ما أشارت إليو دراسة دمنيوري )
الوالدية والعوامؿ الخمس الكبرى لمشخصية، كما ظيرت فروؽ في سمات الشخصية باختلبؼ 

ود علبقة بيف بعض أساليب ـ( إلى وج2552أسموب المعاممة الوالدية. أما دراسة حمداف )
 المعاممة الوالدية والرىاب الاجتماعي، سواء المعاممة الوالدية للؤب، أو المعاممة الوالدية للؤـ.

ـ( إلى وجود علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والرىاب 2557وتوصمت دراسة )الوقاد، 
لميتمة لاحظت بعض ومف خلبؿ عمؿ الباحثة ببعض المؤسسات الاجتماعية االاجتماعي. 

التصرفات والسموكيات التي تشير إلى وجود ظاىرة الرىاب الاجتماعي لدى فئة المراىقيف، 
خاصة وأف مرحمة المراىقة تختص ببعض الانفعالات القوية، وتزداد حاجات المراىؽ وعدـ 

ف، وقدرتو تمبيتيا يؤثر في توافقو النفسي والاجتماعي، وىذا بدوره ينعكس عمى تفاعمو مع الآخري
ومف ناحية أخرى فإف الخبرات السابقة لممراىؽ تؤثر في نموه عمى بناء علبقات اجتماعية سوية. 

النفسي والاجتماعي، وتعتقد الباحثة أف الحروب والحالة الأمنية والاقتصادية وضعؼ الشعور 
لدى بعض  بالأمف والاستقرار في قطاع غزة انعكس عمى الحالة المزاجية والقدرات الاجتماعية

المراىقيف، وكاف عمى الأسرة أف تأخذ ىذه الظروؼ بعيف الاعتبار في أساليب معاممتيا للؤبناء، 
عمى اعتبار أف الأسرة تعد المؤسسة ليتسنى ليـ القياـ بأدوارىـ الوظيفية والأكاديمية والاجتماعية، 

معاممة تنعكس عمى تكيفو الاجتماعية الأكثر تأثيراً في الصحة النفسية لممراىؽ، فإف أساليب ال
وتوافقو النفسي والاجتماعي، وتؤثر أيضاً في تطور مياراتو الاجتماعية ليكف أكثر قدرة عمى 

وفي ضوء ذلؾ تنحصر مشكمة الدراسة الحالية في السؤاؿ الرئيس التأقمـ مع محيطو الاجتماعي. 
ية كما يدركيا الأبناء ما العلاقة بين الرىاب الاجتماعي وأساليب المعاممة الوالدالتالي: 

 المراىقين؟

 -وينبثؽ عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 ما مستوى الرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة؟ -5
لؤب كما يدركيا الأبناء في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ الوالدية لمعاممة الما أساليب  -2

 غزة؟
لؤـ كما يدركيا الأبناء في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ الوالدية ل معاممةالما أساليب  -2

 غزة؟
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 الأبناءلؤب كما يدركيا الوالدية لمعاممة الىؿ توجد علبقة بيف الرىاب الاجتماعي وأساليب  -1
 في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة؟

في  الأبناءالمعاممة الوالدية للؤـ كما يدركيا ىؿ توجد علبقة بيف الرىاب الاجتماعي وأساليب  -0
 المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في  -3
المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة تعزى لمتغيرات: الجنس، والصؼ الدراسي، ومكاف 

 للؤب، والمستوى التعميمي للؤـ؟السكف، والمستوى التعميمي 
ما أكثر أساليب المعاممة الوالدية للؤب تنبؤاً بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس  -7

 الثانوية بمحافظة شماؿ غزة؟
ما أكثر أساليب المعاممة الوالدية للؤـ تنبؤاً بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس  -8

 زة؟الثانوية بمحافظة شماؿ غ

 .أىداف الدراسة

 :تحقيؽ ما يميتسعى الدراسة إلى 

مستوى الرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ الكشؼ عف  -5
 غزة.

في المدارس الثانوية  الأبناءالأكثر شيوعاً كما يدركيا للؤب أساليب المعاممة الوالدية تحديد  -2
 بمحافظة شماؿ غزة.

أساليب المعاممة الوالدية للؤـ شيوعاً كما يدركيا الأبناء في المدارس الثانوية تحديد أكثر  -2
 بمحافظة شماؿ غزة.

العلبقة بيف الرىاب الاجتماعي وأساليب المعاممة الوالدية للؤب كما يدركيا الكشؼ عف  -1
 الأبناء في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة.

اعي وأساليب المعاممة الوالدية للؤـ كما يدركيا الأبناء العلبقة بيف الرىاب الاجتمبياف طبيعة  -0
 في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة.
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مستوى الرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس الثانوية  فيالفروؽ الكشؼ عف  -3
بمحافظة شماؿ غزة تبعاً لمتغيرات: الجنس، والمستوى الدراسي، ومكاف السكف، والمستوى 

 .للؤب، والمستوى التعميمي للؤـ ميالتعمي
الكشؼ عف أكثر أساليب معاممة الأب تنبؤاً بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في محافظة  -7

 شماؿ غزة.
الكشؼ عف أكثر أساليب معاممة الأـ تنبؤاً بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في محافظة  -8

 شماؿ غزة.

 .أىمية الدراسة

 (: أىمية نظرية.8)

  النفسية التي تؤثر في تكويف شخصية  المشكلبت أخطريعد الرىاب الاجتماعي مف
 المراىقيف، وتؤثر في صحتيـ النفسية.

  تعد مرحمة المراىقة مف أكثر المراحؿ التي تؤثر في بناء الشخصية السوية، القادرة عمى
 مواجية تحديات وضغوط الحياة.

 لأبناء لأساليب المعاممة الوالدية، خاصة وأف ىذه تكمف أىمية الدراسة في أنيا تتعمؽ بادراؾ ا
الأساليب تنعكس عمى سموؾ الأبناء، وىي متنوعة ومتعددة فيناؾ أساليب حازمة، وأساليب 

 متساىمة، وأساليب متسمطة.
  ًكما تعد الدراسة ميمة كونيا تيتـ بتحديد أكثر أساليب المعاممة الوالدية إسياماً وتنبؤا

 بالرىاب الاجتماعي.
 ف أىمية الدراسة في أنيا تربط بيف أساليب المعاممة الوالدية وأحد أكثر الاضطرابات متك

 النفسية )الرىاب الاجتماعي( تأثر بالبيئة المحيطة بالمراىقيف.

 (: أىمية تطبيقية.7)

  تفيد نتائج الدراسة الحالية القائميف عمى المؤسسات الاجتماعية، حيث تمفت انتباىيـ حوؿ قد
يفيد في صياغة برامج قد درجة انتشار ومستوى الرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف، وىذا 

 إرشادية وعلبجية لاضطراب الرىاب الاجتماعي.
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  ة الأسرة حيث تمفت انتباىيـ بمدى تفيد نتائج الدراسة مؤسسات التنشئة الاجتماعية، خاصقد
الرىاب في رفع مستوى  يسيـتأثر الأبناء بأساليب المعاممة الوالدية، وأياً مف ىذه الأساليب 

 الاجتماعي.
  تفيد نتائج الدراسة الحالية القائميف عمى عممية التربية؛ حيث تقدـ ليـ بعض الارشادات قد

رىاب الاجتماعي، ودرجة انتشاره لدى والتفسيرات النظرية والعممية حوؿ اضطراب ال
 المراىقيف، بما يجعميـ أكثر قدرة عمى فيـ سموؾ بعض الطمبة وسبؿ تعديمو.

  تقدـ الدراسة إطار نظري وميداني يثري المكتبة العربية بمتغيري الرىاب ويمكف أف
يد قد تتوصؿ الدراسة إلى توصيات ومقترحات تفالاجتماعي وأساليب المعاممة الوالدية، و 

 آفاقاً لدراسات مستقبمية.الباحثيف وتفتح ليـ 

 .حدود الدراسة

 وعلاقتو المراىقين لدى الاجتماعي "الرىابالدراسة الكشؼ عف  سعت الحدود الموضوعية: -5
 .الأبناء" ايدركي كما الوالدية المعاممة بأساليب

 ـ(.2553/2557الدراسة عمى العاـ الجامعي ) اقتصرت الحدود الزمنية: -2
 محافظة شماؿ غزة. فيالدراسة  أجريت المكانية: الحدود -2
 المدارس الثانوية في محافظة شماؿ غزة. فيالدراسة  طُبقت أدوات الحدود المؤسسية: -1
المدارس الثانوية في  ( طالباً وطالبة مف055اختارت الباحثة عينة بمغت ) الحدود البشرية: -0

 محافظة شماؿ غزة.

 .مصطمحات الدراسة

 الاجتماعي:الرىاب 

يشير الرىاب الاجتماعي إلى شعور الفرد بأنو محط أنظار الآخريف عند قيامو بأي عمؿ، 
ـ، ص 2552والخوؼ مف التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف والتحدث معيـ )شاىيف وجرادات، 

5275.) 
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ماعي مع بأنو الخوؼ والقمؽ الشديد مف التفاعؿ الاجتإجرائياً عرؼ الباحثة الرىاب الاجتماعي وتُ 
مف خلبؿ الدرجة  اجرائياً  الآخريف، وتجنب لممواقؼ الاجتماعية والاتجاه نحو العزلة، ويقاس

مقياس فقرات جميع  استجابتو عمى مف عينة الدراسة عند مراىؽ كؿ التي يحصؿ عمييا الكمية 
لبعد النفسي، بأبعاده الأربعة: البعد المعرفي، وا المعد خصيصاً لمدراسة الحالية الرىاب الاجتماعي

 .(255إلى  15والبعد السموكي، والبعد الفسيولوجي، وتتراوح الدرجة الكمية ما بيف )

 أساليب المعاممة الوالدية:

التي تصدر مف الوالديف تجاه أبنائيما، كما يدركيا الأبناء، وتنصؼ ىذه السموكيات ات يالسموك
ما متساىمة، أو متسمطة )جرادات و   (.579ـ، ص 2551الجوارنة، إما عمى أنيا حازمة وا 

بأنيا المظاىر والسموكيات والتصرفات التي  الباحثة أساليب المعاممة الوالدية إجرائياً عرؼ وتُ 
تصدر مف الآباء والأميات تجاه المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة وتنصؼ 

يحصؿ التي الكمية  مف خلبؿ الدرجة  اجرائياً  عمى أنيا حازمة أو متساىمة أو متسمطة، وتقاس
 جميع  المراىؽ لإدراكو ليذه المظاىر والسموكيات والتصرفات مف خلبؿ استجابتو عمى عمييا
والذي أعدتو )أماني عبد مقياس أساليب المعاممة الوالدية المختص بالأب والمختص بالأـ فقرات 

 .المقصود(

 مرحمة المراىقة:

، وتمتد ىذه المرحمة طواؿ مف مرحمة الطفولة إلى مرحمة الرشد د مف خلبليا الفر  ينتقؿمرحمة 
العقد الثاني تقريباً مف عمر الفرد، فيي تبدأ بحدوث البموغ الجنسي، وتنتيي بالوصوؿ إلى سف 

)دياب،  ، وتتميز بقوة انفعالاتياالرشد، وليا خصائص نفسية واجتماعية وعقمية وجسمية محددة
 (.52ـ، ص 2553

احثة مرحمة المراىقة إجرائياً بأنيا المرحمة التي يكوف فييا عمر الفرد يتراوح ما بيف عرؼ البوتُ 
-( سنة، وتظير عميو تغيرات نفسية واجتماعية وعقمية وجسمية، ويدرس في مدارس 58 - 50)

 المرحمة الثانوية بمحافظة شماؿ غزة.



www.manaraa.com

 

 

 

 

 الفصـــل الثاني

 الإطار النظري لمدراسة
 

 

  



www.manaraa.com

02 
 

 الإطــار النظــري لمدراسـة: الفصــل الثــاني
يتناوؿ الفصؿ الثاني أدبيات الدراسة النظرية، وينقسـ إلى مبحثيف الأوؿ يتناوؿ متغير الرىاب 

 الاجتماعي، ويتناوؿ الثاني أساليب المعاممة الوالدية.

 .الاجتماعيالمبحث الأول: الرىاب 

يعد الرىاب الاجتماعي مف الاضطرابات الشائعة بيف فئة المراىقيف، ويشكؿ عجزاً خطيراً في 
الميارات الاجتماعية، وينعكس عمى الحالة المزاجية، وينخفض تقدير الذات. ويندرج الرىاب 

( ضمف اضطرابات القمؽ، ويعد القصور في الميارات الاجتماعية DSM-IVالاجتماعي وفؽ )
 .يماً في اضطراب الرىاب الاجتماعيعاملًب م

كؿ مف رابي وىدسوف أف فترة المراىقة ىي فترة حدوث الرىاب الاجتماعي؛ لأف الوقت  ويرى
الذي يحاوؿ الفرد فيو إيجاد نفسو ضمف المجاؿ الاجتماعي، وبدء المراىقة يصاحب ببدء زيادة 

أكثر وعياً بتقييمات الآخريف، وقد يكوف  الوعي بالذات، والاىتماـ بيا، فيصبح الأفراد خلبليا
لزيادة الوعي بالذات دور فعاؿ في حدوث المخاوؼ الاجتماعية، وظيور الرىاب الاجتماعي 

(Rapee & Hudson, 2000, pp. 121 - 124.) 

 .أولًا: مفيوم الرىاب الاجتماعي

والممحوظ مف تعرؼ جمعية الطب النفسي الأمريكي الرىاب الاجتماعي ىو الخوؼ المستمر، 
موقؼ أو أكثر مف مواقؼ الأداء أو المواقؼ الاجتماعية؛ لأنو قد يحدث الارتباؾ لدى الشخص 

 (.A.P.A, 1994, p. 205أماـ الآخريف )

يُعرؼ الرىاب الاجتماعي عمى أنو أحد أنواع الخوؼ في المواقؼ الاجتماعية المختمفة، والتي 
وبالتالي يترتب عميو التعرض  ه الآخريف وتركيزىـ؛كوف محط انتبايبدو فييا خوؼ المراىؽ أف ي
 (.Roche, 1999, p. 13لمحكـ والانتقاد مف الآخريف )

  و( الرىاب الاجتماعي عمى أنو خوؼ المراىؽ مف وقوع552ـ، ص 2552عرؼ عكاشة )
مف حولو؛ مما يدفعو إلى تجنب المواقؼ والتفاعؿ الاجتماعي خوفاً مف  الآخريف أنظارمحط 
 .الآخريف لسموكو وتصرفاتو انتقاد
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والرىاب الاجتماعي عبارة عف استجابة انفعالية ومعرفية وسموكية لموقؼ اجتماعي يدرؾ عمى 
أنو يتضمف تيديداً لمذات وخوفاً مف التقييـ السمبي الذي يؤدي إلى مشاعر الانزعاج والضيؽ وقد 

 (.59ص  ـ،2551يؤدي إلى الانسحاب الاجتماعي والتحفظ والكؼ )الكتاني، 

( أف الرىاب الاجتماعي جزء مف اضطراب القمؽ، حيث اعتبره 22ـ، ص 2558ويرى أبو زيد )
أعراض انفعالية مف مثير غير مخيؼ واقعياً، ولا يشكؿ تعرض الفرد إلى الموقؼ أو المثير 

بالرىاب تيديداً فعمياً، أو خطراً عمى حياتو، لكف ردة فعمو تكوف غير عقلبنية ولا يتحكـ المصاب 
 بسموكو أثناء ىذا الموقؼ أو المثير، ويتفاعؿ معو بالعزلة واليروب.

وعرؼ الدليؿ التشخيصي الإحصائي الخامس للبضطرابات العقمية الصادر عمى الجمعية 
( بأنو خوؼ مستمر مف معظـ المواقؼ الاجتماعية، أو DSM-Vالأمريكية لمطب النفسي )

فرد لتفحص مف الآخريف، ويتصرؼ بطريقة تسبب لو شعوراً مواقؼ الأداء التي قد يتعرض ليا ال
بالخزي والعار، أو الارتباؾ، أو يبدي أعراضاً لمقمؽ؛ تتسبب كذلؾ في معاناتو مف العار 

 .(American Psychiatrist Association, 2013, p. 202والارتباؾ )

وفاً عادياً ( الرىاب عمى أنو الخوؼ الشديد، وليس خ755ـ، ص 2552وعرؼ حمادنة )
مف قيمة الذات التي تصبح عاجزة عف تحممو في موقؼ وغالباً ما يناؿ ىذا الخوؼ عقلبنياً، 

معيف، والاجتماعي تعني كوف ىذا الخوؼ يحدث في وجود آخريف أثناء موقؼ اجتماعي محدد، 
ف لـ يكف متفاعلًب فيو. ،ويكوف الفرد الذي يعاني الخوؼ الشديد جزءاً مف ىذا الموقؼ  وا 

( الرىاب الاجتماعي بأنو استجابة انفعالية ومعرفية لموقؼ 2ـ، ص 2550ويُعرؼ الركيبات )
، أىـ ما يميزه حضور الآخر، أو توقع حضوره ، أو مخيفاً، أو ميدداً يتوقع أف يكوف مؤذياً 

 وبالتالي التأثير السمبي عمى عمميات التفاعؿ الاجتماعي.

الرىاب الاجتماعي بأنو استجابة الخوؼ الشديد  (593ـ، ص 2550وعرؼ عبد الجواد وأحمد )
غير المنطقي لمفرد في المواقؼ الاجتماعية التي تتضمف التفاعؿ مع الآخريف، لإدراؾ الفرد بأنو 
في وضع تقييـ وانتقاد مف قبؿ الآخريف، ومف اعتقادات الفرد أيضاً بأنو مرفوض مف الآخريف، 

الاندماج مع الآخريف مع ظيور بعض المظاىر مما يؤدي إلى ارتباؾ وحيرة مف التواصؿ و 
 الانفعالية والفسيولوجية عميو في المواقؼ الاجتماعية المختمفة.



www.manaraa.com

04 
 

والرىاب الاجتماعي عبارة عف خوؼ ممحوظ ودائـ مف موقؼ أو عدة مواقؼ اجتماعية أو مواقؼ 
 رضة لمتفحص مف قبؿ الآخريف، فيخاؼ مف أف يتصرؼعالأداء التي يكوف الشخص فييا 

بطريقة مخزية أو أف تظير عميو أعراض القمؽ التي قد تأخذ شكؿ نوبة ىمع مرتبطة بالموقؼ 
 (.220ـ، ص 2557ويدرؾ الشخص أف الخوؼ زائد أو غير مقبوؿ )القررقاد، 

ومف خلبؿ عرض التعريفات السابقة ترى الباحثة بأف معظـ التعريفات أشارت إلى أف الرىاب 
ومعرفية لموقؼ معيف، وىذا الموقؼ يبعث الخوؼ الشديد لدى  الاجتماعي استجابة انفعالية

الفرد، مما يجعمو منسحباً مف الموقؼ الاجتماعي، أو غير متفاعلًب فيو، ويرتبط الرىاب 
الاجتماعي بتوقع الفرد بأنو محط أنظار وانتقادات الآخريف، وىذا ينتج مشاعر دونية وشعوراً 

كذلؾ تستنتج الباحثة بأف الرىاب  والانطواء عمى الذات.بالنقص، وبالتالي الانسحاب والعزلة 
الاجتماعي قد يكوف في مواقؼ محددة دوف أخرى، وىذا يرجع إلى اعتقاد الفرد ذاتو حوؿ تمؾ 
المواقؼ، فيناؾ مواقؼ تبعث لديو الطمأنينة فلب يظير رىاباً اجتماعياً، وىناؾ مواقؼ ينظر إلييا 

 يسعى لمعزلة والابتعاد عنيا.بأنيا تيديد وتثير لديو الخوؼ و 

 .الرىاب الاجتماعي أبعادثانياً: 

يظير الرىاب الاجتماعي لدى كافة الأفراد، وينعكس عمى الجوانب المعرفية والوجدانية 
وىي عمى النحو الآتي  أربعة أبعادالرىاب الاجتماعي تتضمف  أبعادوالسموكية، وبالتالي فإف 

(؛ 5232ـ، ص 2552اىيف وجرادات، ؛ و)ش(11 – 12 ص ـ، ص2552)عكاشة، 
 -:(1ـ، ص 2551و)الشريؼ، 

ويكمف البعد المعرفي في اعتقاد الفرد أنو محط أنظار الآخريف، ومحط  :المعرفي البعد -5
ا يقيـ الفرد نفسو سمبياً، ويتوقع أف يكوف مانتقاداتيـ، وينشأ الرىاب الاجتماعي المعرفي عند

 .تجاىو الآخريف أفكار عف يعتقده الشخص بما والانشغاؿتقييـ الآخريف تجاىو سمبياً، 
ـ المواقؼ الاجتماعية ب بالرىاب بالتوتر المستمر في معظحيث يشعر المصاالبعد النفسي:  -2

التي يشارؾ فييا، ويفقد الشعور بالأماف، ويتأثر كثيراً بآراء الآخريف، ويندـ إذا تعرؼ عمى 
 أصدقاء جدد، ويميؿ لموحدة والانعزاؿ.
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الرىاب الاجتماعي السموكي في مظاىر متعددة أىميا محاولة الفرد  ويظير :السموكي البعد -2
 العلبقات والتقميؿ مف العامة الحفلبت عف كالابتعاد منيا واليربتجنب المواقؼ الاجتماعية، 

 .، وعدـ حضور المناسبات الاجتماعيةالاجتماعية والصلبت
 بمواقؼ مرتبطة جسدية أعراض الشخص مف معاناة خلبؿ مف ويتجمى :الفسيولوجي البعد -1

 ذلؾ فينعكس الآخريف مف السمبي التقييـ توقع حيث مزعجة مف ، ويرى بأنيامؤثرة اجتماعية
 .وغيرىا والأرؽ الغثياف،الشعور بو  الارتجاؼ،احمرار الوجو، و و  كالتعرؽ، جسدية ضاً اأعر 

فتوقع الفرد لمتقييـ السمبي مف قبؿ  وظيفياً، بعضيا مع بطةامتر  الأبعاد ىذه وترى الباحثة بأف
الآخريف تدفعو لتجنب مجالستيـ والاحتكاؾ بيـ، والسعي وراء العزلة، وتجنب المناسبات التي قد 

 عند الفرد لدى الجسدية الإثارة درجة ارتفاع وبالتالي ،تجبره عمى لقاء الآخريف، والتفاعؿ معيـ
تكوف  الأبعادالاجتماعي حالة نسبية، وبالتالي فإف ىذه ، والرىاب الاجتماعية لممواقؼ التعرض

وعمى الرغـ أف معظـ الدراسات التي اطمعت عمييا  نسبية وغير مستقرة ارتفاعاً وانخفاضاً.
الباحثة وجدت أنيا لـ تقسـ الرىاب الاجتماعي إلى أبعاد، إلا أنيا فضمت تقسيميا إلى الأبعاد 

 المراىقيف، وطبيعة أىداؼ الدراسة الحالية.الأربعة السابقة لمناسبتيا لخصائص 

 .ثالثاً: أسباب ظيور الرىاب الاجتماعي

تشير معظـ الأدبيات النفسية أف اضطراب الرىاب الاجتماعي لا يحدث فجأة، أو مف فراغ، 
وىناؾ أسباب وعوامؿ متعددة تساعد عمى ظيور الرىاب الاجتماعي عند المراىقيف، وفيما يمي 

 -الأسباب:توضيح ليذه 

 (: أسباب أسرية.8)

تُعد الأسرة النواة الأولى، والمؤسسة الاجتماعية التي يتـ فييا اكتساب الميارات والقدرات والميوؿ، 
وتؤثر في تشكؿ الشخصية عند الأطفاؿ والمراىقيف، وينشأ ويكتسب الفرد شخصيتو مف خلبؿ 

 احتكاكو المباشر بأفراد أسرتو.

ية داخؿ الأسرة بشكؿ مباشر عمى الرىاب الاجتماعي كتدليؿ الطفؿ وتنعكس العلبقة الاجتماع
بطريقة زائدة، والرعاية المفرطة لمطفؿ، والتي تسمبو حقو الطبيعي في الاعتماد عمى ذاتو، كذلؾ 
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التسمط والسيطرة في التربية تفقده عنصر المبادأة وتجعمو غير قادر عمى التوافؽ مع متطمبات 
 (.5235ـ، ص 2552ىيف وجرادات، الحياة الاجتماعية )شا

كما يؤدي التوتر الأسري والمشكلبت الأسرية بيف الأبويف إلى خمؽ جو مف القمؽ لدى الأبناء، 
ويساىـ ىذا الجو في زيادة السموؾ الانسحابي لدييـ، وتفضيؿ الذكور عمى الإناث لو انعكاس 

الدونية، وىذا يسيـ في انتشار سمبي عمى الأبناء سواء الذكور أو الإناث، وقد تشعر الأنثى ب
حالات الرىاب الاجتماعي، في المقابؿ فإف الذكر يصبح لا يقبؿ التسامح وقد يترسخ لو حب 

ـ، 2555الذات والعزلة عف الآخريف، وىذا أيضاً يسبب الرىاب الاجتماعي )المومني وجرادات، 
 (.77ص 

 (: أسباب حضارية ثقافية.7)

يئة الاجتماعية ذات أثر في تكويف شخصية الفرد، وعميو فإف القيـ تُعد الحضارة أو الثقافة والب
تعد أطراً مرجعية تحدد نسؽ استجابة الفرد تجاه مجتمعو، لكي يتحقؽ التوافؽ والتكيؼ 
الاجتماعي، وظيور التكنولوجيا، وسرعة التطورات قد يقؼ أماميا الأفراد منبيريف غير قادريف 

ابات عكسية تجاه التكنولوجيا والمعارؼ الجديدة، وىذا يسيـ عمى التكيؼ مما يحدث لدييـ استج
في العزلة والانسحاب في المواقؼ الاجتماعية، وقد تصؿ الحالة إلى الرىاب الاجتماعي 

(Heideman, 2008, p. 17.) 

 (: أسباب وراثية.4)

يعتقد بعض عمماء النفس بأف ىناؾ اضطراباً داخمياً أساسياً يرتبط بالتكويف الجسمي والخمقي 
لمفرد؛ جوىره الاستعداد الوراثي للئصابة بالقمؽ الذي يييئ لظيور حالات قمؽ حاد وخوؼ شديد 
مف الأماكف والأشخاص، والرىاب الاجتماعي، أي أف جزءً مف حالات الرىاب الاجتماعي تكوف 

اثية جسمية، فصورة الجسـ قد تنعكس إيجاباً وسمباً عمى التكيؼ الاجتماعي، كذلؾ فإف الأسرة ور 
التي تتمتع بعلبقات اجتماعية جيدة غالباً ينشأ أطفاليا بحالة اجتماعية سوية، أما الأسرة المنغمقة 

ية، كذلؾ فقد يصاب أبناؤىا بالقمؽ والرىاب الاجتماعي، والخوؼ الشديد مف المظاىر الاجتماع
فإف الفرد ينشأ ولديو رىبة مف مجتمعو ومحيطو، وبإمكاف الأسرة التأثير في تأقممو وتكيؼ مع 
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ف لـ يحدث ذلؾ فإف حالة الخوؼ والرىاب الاجتماعي التي بداخمو تتنامى  المتطمبات الحياتية، وا 
 (.Stoddard, 2007, pp. 44 - 45بشكؿ سريع )

قاً، ولا يحيط بو إلا أسرتو، وأسرتو بإمكانيا التأثير إيجاباً وسمباً وترى الباحثة بأف الفرد يولد منغم
عمى قدراتو ومياراتو، وتحقيؽ التكيؼ الاجتماعي المناسب، وبالتالي فإنيا تمنع أسباب ظيور 
الرىاب الاجتماعي لديو، كما أف التطورات العالمية وسرعة نقؿ المعارؼ والعموـ والمعالـ 

موؾ ومزاج المراىقيف، فيناؾ مف يستطع التأقمـ عمييا، والتكيؼ معيا الحضارية قد تؤثر في س
ومجاراتيا في كثير مف الأحياف، وىناؾ مف يقؼ عاجزاً حتى عمى تفسيرىا وبالتالي يصاب 

 بالذىوؿ والخوؼ مف التسارع، وىذا قد يسبب الرىاب الاجتماعي.

 .رابعاً: مظاىر الرىاب الاجتماعي

يف والميتميف بتعريؼ الرىاب الاجتماعي، وكانت معظـ التعريفات اكتفى العديد مف الباحث
تتضمف مظاىر الرىاب الاجتماعي، ولاحظت الباحثة بأف عدد قميؿ تطرؽ إلى مظاىر الرىاب 
الاجتماعي، ومف أىـ مظاىر الرىاب الاجتماعي التي أوردىا الباحثوف وعمماء النفس ما يمي 

(Andrea, Martin, Randi, Louis & Richard, 2005, pp. 390 - 392 ،(؛ )الركيبات
 (:0ـ، ص 2550

وتتضمف مشاعر الضيؽ والانزعاج مف المواجية الاجتماعية في  مشاعر القمق الذاتي: . أ
موقؼ اجتماعي معيف، قد يكوف حقيقياً، أو متخيلًب، ومحور ىذا الجانب شدة الانتباه لمذات، 

أسموب معيف في التفكير يقوـ عمى شدة  فمشاعر الضيؽ والانزعاج تثار لدى الفرد نتيجة
 المراقبة لمذات العامة والجسدية، أو تقدير الذات بشكؿ سمبي.

المعمومات التي يكونيا الفرد و  وتتمثؿ بمجموعة الأفكار والاعتقادات المعمومات الاجتماعية: . ب
ودوافعو، وميولو، وقيمو، ومياراتو،  ،حوؿ قدرتو ، وتمؾ الأفكار المتعمقةعف نفسو، والآخريف

، بحيث تكوف مقدمة لظيور الرىاب الاجتماعي، فشعور الفرد بأنو في ، وحاجاتووأفكاره
وضع اجتماعي أقؿ مما ينبغي أف يكوف عميو يزيد مف الرىاب الاجتماعي، وكذلؾ فإف شدة 
ع الرىاب الاجتماعي تعتمد بشكؿ أساسي عمى مدى شؾ الفرد في قدرتو عمى تشكيؿ انطبا
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، أو قدرتو في تقديـ أفكاره أماميـ، أو توقع سخريتيـ مف حديثو وأفكاره جيد عند الآخريف
 .والمعمومات التي ينقميا إلييـ

 نتيجة التعرض تظير التي التصرفات والسموكيات بيا يقصد :السموكي مظاىر الجانب . ت
 الذي الحديث قمة مثؿ لفظية قد تكوف الآخريف، بوجود لمقمؽ المسبب الاجتماعي لمموقؼ
الاجتماعي،  كالانسحاب لفظية غير أو الاجتماعي، مؤشر الرىاب ارتفاع إلى يشير

 فالمواقؼ الموقؼ بقدر غموض الاجتماعي الرىاب ويزداد وغيرىا، والارتباؾ والخجؿ،
 ولا الآخروف يفضميا التي المعايير يعرؼ لا الفرد نظراً لأف الأمف عدـ مشاعر تثير الجديدة

 ىنا ومف لدييـ، الاجتماعية الرغبة سيولد أنو متأكد غير يكوف فإنو وبالتالي ليـ،ردود أفعا
 .العائمة داأفر  أو الأصدقاء مع كالوجود مألوفة مواقؼ في الاجتماعي الرىاب يحدث ما نادراً 

أف لمرىاب الاجتماعي مظاىر متعددة، منيا الخجؿ والخوؼ، والتوتر، مما سبؽ الباحثة  وتستنتج
الشديد، والتأتأة، وعدـ التأكد، والشعور بالدونية، وتداخؿ الأفكار والمعتقدات، والشعور والعرؽ 

وقد أورد العديد مف المختصيف مواقؼ متعددة لملبحظة  بأف الآخريف يراقبوف كؿ تصرفات الفرد.
 - 20ـ، ص ص 2553الغامدي، ) حالات الرىاب الاجتماعي لدى الأفراد، وكاف أىميا ما يمي

ـ، ص 2552؛ و)عباس والزبوف، (595 - 589ـ، ص ص 2555؛ و)العزي والخشاب، (27
 -:(293 - 290ص 

حيث يجد المصاب بالرىاب صعوبات بالغة في التحدث  :الآخريف أماـ التحدثموقؼ  -5
أكثر صعوبة،  أو المثير مع الآخريف، وكمما زاد جمع الناس الموجود كمما كاف الموقؼ

 .المكتوبة مف صعوبة كثرأ الارتجالية الكممةويجد 
سؤاؿ أماـ المعمـ  يطرح عندما كالطالب عاؿ بصوت مجموعة مع موقؼ الحديث -2

محاضرة؛ ويغمب ىذا الموقؼ عمى  في المشاركة أو موضوع عمى التعميؽ أو والزملبء،
 .طمبة المدارس

 المسؤوؿ، أو كالمدير العالية الإدارية المراكز أصحاب القرار، وذوي مع الحديثموقؼ  -2
ترقية، وعمى  طمب أو استئذاف، أو أجازه، طمب معو يعجز شديداً  القمؽ يكوف وقد

، أو يبدو عميو المستوى المدرسي يصعب عمى الطالب أف يستأذف معممو لمخروج مثلبً 
 الخوؼ بمجرد أف ينسى كتابو مثلًب.
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 فلبالمصاب بالرىاب قد لا يجد أيضاً طريقاً لمحديث مع أفراد أسرتو،  الأسرية، لمواقؼا -1
، وبعيداً عف ، ويسعى غالباً ليكف بغرفتوالنقاش في المشاركة أو ،رأيو عف التعبير يستطيع

نقاشات أسرتو، ولا يمكنو أف يقرر بأشياء تعتبر عادية داخؿ الأسرة العادية، مثؿ اختيار 
 اف النوـ، أو حتى الخروج لشراء واختيار الملببس.نوع الطعاـ، أو اختيار مك

 ؛ حيث يصعب عمى مصاب الرىاب الاجتماعي الأكؿ والشربالشرب أو الأكؿموقؼ  -0
 فيعتقد كالمطاعـ العامة الأماكفأو أثناء التواجد في  ،المناسبات في الآخريف وجود في
ف اضطر لمتواجد في الأماكف العامة يبدو عمتراقبو الناس أف يو القمؽ الشديد والالتفات ، وا 

 .حولو، وعدـ الاىتماـ بوجبة الطعاـ، أو الحديث مع المحيطيف بو
مف  التيرب؛ حيث يحاوؿ مصاب الرىاب الاجتماعي لمضيوؼ والشاي القيوة تقديـموقؼ  -3

 وقد آخر شخص قبؿ مف ذلؾ مف شيء تناوؿ أو ،موقؼ تقديـ القيوة أو الشاي لمضيوؼ
 .يداه ترتجؼ

 أحد يقدمو لا حتى متأخراً  الحضور الفرد يتعمد وقد الجيرية، الصلبة إماموموقؼ  -7
 .لمصلبة

؛ يعاني معظـ مصابي الرىاب الاجتماعي مف الخجؿ الشديد الآخر الجنس مع الحديث -8
 .أثناء الحديث مع الجنس الآخر

 في الآخريف دعوة أو والتعزية، والعزائـ الزواج كحفلبت الاجتماعية المناسبات حضور -9
 .المجاممة وكممات بيـ الترحيب عمى قدرتو عدـ خشية منزلو

ف اضطر قد لا يستطيع إفياـ الآخريف حوؿ فحوى الآخريف أماـ بالياتؼ التحدث -55 ، وا 
 الاتصاؿ، ويكوف صوتو منخفضاً بشدة.

مرىاب الاجتماعي، لاسيما وأف الرىاب مظاىر وأعراض أخرى لتناوؿ العديد مف المختصيف و 
انتشاراً، وعمى الرغـ مف أف منظمة الصحة  المشكلبت النفسيةالاجتماعي أصبح مف أكثر 

أكدت عمى الرىاب الاجتماعي جزء مف القمؽ العاـ، إلا أف  (Who, 1992, p. 136)العالمية 
حيث أف ىناؾ مف روفة، المع القمؽومظاىر تختمؼ إلى حد ما مف أعراض ومظاىر لو أعراضاً 

)عزو  قسـ ىذه المظاىر والأعراض إلى معرفية، وسموكية، وفسيولوجية، وذلؾ عمى النحو الآتي
 -:(18 - 11ـ، ص ص 2559(؛ و)حسيف، 35 - 35ـ، ص ص 2553وسمور، 
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 (: أعراض معرفية.8)

، ولكف غير منطقيةيدرؾ المراىؽ المصاب بالرىاب الاجتماعي بأف كؿ المشاعر المحيطة بو 
مع ذلؾ لا يمكف لو تجاىميا أو مقاومتيا، كذلؾ فإف الأفكار غير السوية لدى المصاب بالرىاب 
الاجتماعي تكوف ظاىرة لمف حولو مف المحيطيف بو، وبالتالي فإف أفكاره ومعارفو تدفعو لميروب 
ب مف المواقؼ الاجتماعية، حيث يعتبر أف تمؾ المواقؼ تشكؿ لو تيديداً، ومصاب الرىا

الاجتماعي يميؿ إلى تفسير الأشياء والمثيرات والمواقؼ بحوار ذاتي سمبي، ويضع لنفسو معايير 
عالية الأداء، وتتضمف الأعراض المعرفية أفكار المصاب وتقييمو لذاتو، ووعيو المفرط 
والاستغراؽ في الذات، وتوقع الظيور بشكؿ لبؽ أماـ الآخريف مع توقعو لاستيجانيـ، والانزعاج 

ف النقد والملبحظات، ويرى بأف جميع الأفراد حولو يراقبوف تصرفاتو، والتفكير بالوحدة م
 والانعزاؿ.

 (: أعراض سموكية.7)

يظير عمى المضطرب بالرىاب الاجتماعي تصرفات تميزه عف الشخص السوي، فيو يصدر 
لتخفيؼ حدة  سموكيات في محاولة لمتحكـ في المواقؼ الاجتماعية التي تواجيو، ويسعى جاىداً 

قمقو، فيتميز الفرد الصاب بالرىاب الاجتماعي باليدوء، وقمة الحديث مع الآخريف، واليروب مف 
المواقؼ التي يعتقد بأنو صعبة، وتجنب كافة أو معظـ المواقؼ الاجتماعية، وىذه السموكيات 

ميؿ فرص مرتبطة بشكؿ مباشر بالتقييـ السمبي، وتيدؼ إلى تجنب حدوث نتائج سمبية مثؿ تق
خفاء اليديف، وارتجافيا، وارتداء ملببس خفيفة حتى  مساؾ الأشياء بإحكاـ، وا  التواصؿ البصري، وا 
لا يظير التعرؽ، وغالباً ما يكوف التفاعؿ المفظي مع أشخاص محدديف ومقربيف يعتقد بأنيـ لا 

 يسعوف لتقييمو.

 (: أعراض فسيولوجية.4)

راضاً فسيولوجية متعددة أىميا احمرار الوجو، تظير عمى المصاب بالرىاب الاجتماعي أع
فس، ويولي وارتعاش اليديف، والغثياف، وتصبب العرؽ، وسرعة ضربات القمب، وضيؽ التن

أف الآخريف  لفسيولوجية أىمية خاصة؛ لاعتقادهالأعراض ا مصاب الرىاب الاجتماعي
ات المرغوبة في الأداء يلبحظونيا، ويفسرونيا كمؤشرات عمى فضؿ تحقيؽ المعايير أو المستوي
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الاجتماعي، وعمى الرغـ أف ىذه الأعراض قد تظير لدى بعض الأشخاص الأسوياء إلا أف 
 .شدتيا تميز المصاب بالرىاب الاجتماعي

( أف الرىاب DSM-Vإضافة لتمؾ الأعراض أورد الدليؿ التشخيصي والاحصائي الخامس )
لحرج، والخزي، والعار، وظيور كافة أعراض الاجتماعي يختص بالخوؼ مف الأداء، والإذلاؿ، وا

القمؽ العاـ، وتكوف أعراض القمؽ العاـ عمى شكؿ نوبات ىمع، فيمجأ المصاب بالرىاب 
الاجتماعي إلى اليروب مف المواقؼ الاجتماعية، أو يستمر في مواجيتيا بأعراض التوتر والقمؽ 

لا يتحدث كثيراً معيـ، وينتبو لكافة والخوؼ، فلب يرفع رأسو ولا يتواصؿ بصرياً مع المحيطيف، و 
 الأفعاؿ والأقواؿ الصادرة عنيـ وتفسيرىا بأنيا متعمقة بتصرفاتو، وأف الجميع يحاولوف تقييمو.

وتعتقد الباحثة أنو يمكف الحكـ عمى شدة الاصابة بالرىاب الاجتماعي مف خلبؿ تمؾ الأعراض، 
سالفة الذكر مؤشراً عمى ارتفاع درجة فعمى سبيؿ المثاؿ اجتماع أكثر مف نوع مف الأعراض 

 الرىاب.

 تشخيص الرىاب الاجتماعي.: خامساً 

التي يمكف  المعاييربعض  تتوفر أف بد لا الأمريكي النفسية للبضطرابات التشخيصي لمدليؿ وفقاً 
مف خلبليا تشخيص المصاب بالرىاب الاجتماعي، وتمثؿ ىذه المعايير فوارؽ بيف الرىاب 

 ,American Psychiatrist Associationالاجتماعي وبعض الاضطرابات النفسية الأخرى )

2013, p. 241):- 

 والتدقيؽ والتقييـ،، الفحص لاحتماؿ معرضاً  الفرد فييا يكوف أكثر أو لموقؼ المستمر الخوؼ -5
 وأ إىانتو إلى تؤدي بطريقة يتصرؼ أو ما عملبً  يعمؿ أف مف ويخاؼ الآخريف، قبؿ مف

 عمى القدرة عدـ ، والارتباؾ الشديد في ىذا الموقؼ، ويظير ذلؾ فيشأنو مف التقميؿ
 المواقؼ في الأسئمة عمى الإجابة ، ويصعب عميوالآخريف أماـ التحدث في الاستمرار
 .الاجتماعية

 .لمخوؼ المثير لمموقؼ التعرض بعد مباشرةوالشعور بالتوتر والارتباؾ  القمؽ حدوث -2
 علبقتو وفى والاجتماعي الميني الفرد أداء عمى يؤثر المسببة المواقؼ الفرد تجنب -2

 .، ويغمب عميو السموؾ التجنبيبالآخريف
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 .ير أو الموقؼ الاجتماعيمقارنةً بالمث فيو ومبالغ ،منطقي غير خوفو أف الفرد إدراؾ -1
 .أشير ستو عف المعاناة فترة تقؿ ألا يشترط سنة 58 عف أعمارىـ تقؿ الذيف الأفراد -0
 الإصابة أو ،طبية حالة أو ،كيمائية لمادة مباشرة فسيولوجية آثار عف ناتج الخوؼ يكوف ألا -3

الفرد لـ ، بمعنى أف تشخيص الرىاب الاجتماعي يأتي بعد التأكد أف آخر نفسي بمرض
 .يتعرض لمواد كيميائية تسبب الخوؼ

وترى الباحثة أف تمؾ المعايير رغـ أنيا دليؿ إرشادي وتشخيصي لمكشؼ عف حالات الرىاب 
الاجتماعي، إلا أنيا ليس بالقدر الكاؼ، فيمكف أف يكوف الرىاب الاجتماعي خفياً لدى بعض 

اليروب مف الموقؼ الاجتماعي، أو  الأفراد، ويمكف الاستدلاؿ عميو مف تصرفات مختمفة منيا
التأثر الشديد واحمرار الوجو أثناء الوقوؼ أماـ الآخريف، أو اليروب الذىني لمفرد أثناء الموقؼ 

 الاجتماعي، أو الانتباه الشديد المقمؽ لأفعاؿ وأقواؿ الآخريف.

 .النظريات المفسرة لمرىاب الاجتماعي: سادساً 

 (: نظرية التحميل النفسي.8)

رواد نظرية التحميؿ النفسي خاصة فرويد، أف الرىاب الاجتماعي ىو دفاع عف التوتر الذي  يرى
ينشأ عف اليو، ويحؿ التوتر بدلًا مف الخوؼ، ويتحوؿ الخوؼ مف موقؼ ما أو شيء ما لو صمة 
رمزية فيو، والرىاب الاجتماعي حسب نظرية التحميؿ النفسي عبارة عف أسموب دفاع الأنا، 

كمة حقيقة والآثار السمبية التي تواجييا صراعات الطفولة، وقد تظير في الحاؿ أو لمواجية مش
 (.Davison, Neale, & Kring, 2004, pp. 107 - 108بعد مرور الزمف )

 (: النظرية السموكية.7)

 يكوف بحيث الكلبسيكي، الارتباط خلبؿ مف سموكو يكتسب الفرد أفرواد النظرية السموكية  يرى
 ومف مستقبلًب، السموؾ تجنب إلى يؤدي مما؛ مؤلـ شيء مع ما موقؼ فااقتر  خلبؿ مف طاالإشر 
 ىذه الفرد بيا يكتسب التي الطريقة خلبؿ مف الاجتماعي والرىاب الرىاب النظرية ىذه تفسر ىنا

 الاجتماعية تاالميار  نقص إلى إرجاعيا خلبؿ مف أحيانًا الظاىرة ىذه تفسر أنيا كما الظاىرة،
 مع حةابالر  شعوره وعدـ ،يتصرؼ كيؼ معرفتو لعدـ نتيجة الموقؼ تجنب إلى الفرد تقود والتي
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، ويعتقد رواد النظرية السموكية أف التعرض لبعض المواقؼ الاجتماعية التي تبعث إلى الأخريف
الخوؼ والتوتر، والتعرض لانتقادات الآخريف في مراحؿ العمر الأولى، جميعيا عوامؿ تنمي 

 (.33ـ، ص 2551)الكتاني،  ىر الرىاب الاجتماعي مستقبلبً أعراض ومظا

 نظرية الذات لكارول روجرز.(: 4)

يرى كاروؿ روجرز الفرد كائف عضوي وىو الفرد بكميتو، ولو مجاؿ ظاىري بما يتضمنو مف 
خبرات، ويرى أف الخبرات التي يمر بيا الإنساف تنعكس عمى سموكو تجاه ذاتو وتجاه الآخريف، 
وأف لكؿ فرد دافعاً قوياً لتحقيؽ ذاتو، وعبر عف السموؾ بأنو كؿ ما يقوـ بو الفرد مف نشاط عقمي 

و جسمي، وأف أفضؿ طريقة لفيـ سموؾ الفرد ىي الحصوؿ عمى تقارير ذاتية لمفرد، وىذا مرتبط أ
بالمجاؿ الظاىرياتي الذي أشار إليو روجرز بأنو المدركات الشعورية لمفرد في بيئتو وعالـ الخبرة 

. وفسر الرىاب (Ahzens-Eipper & Hoyer, 2006, pp. 104 - 105) المتغير باستمرار
اعي بأف الفرد عندما يتعرض لخبرات صادمة في بيئتو ومحيطو، واحباطات متعددة يبدأ الاجتم

كما اعتبر أف سموؾ الفرد أساساً محاولة موجية نحو ىدؼ، والمصاب سموكو بالانسحاب، 
بالرىاب الاجتماعي يضع لنفسو ىدفاً لميروب مف المواقؼ الاجتماعية وعدـ مواجيتيا، وبالتالي 

جتماعية غير سوية، كذلؾ يرى بأف سموؾ الفرد يمكف تفسيره مف خلبؿ تفاعؿ يصدر سموكيات ا
ف كانت تمؾ الآراء والعلبقة مع البيئة غير مستقرة  الفرد مع البيئة وآراء الآخريف تجاه الفرد، وا 
فإنو يبدأ بالخوؼ مف المواقؼ الاجتماعية، وتظير عميو أعراض الرىاب الاجتماعي. حيث أف 

 ,Mancini, Ameringen, Bennett, Patterson, & Waston, 2005ذلؾ )خبراتو تدفعو ل

pp. 599 - 600.) 

 .المعرفية م(8117نظرية كلارك وويمز )(: 3)

(، في فصؿ تـ 5990ظير نموذج التفسير المعرفي لمرىاب الاجتماعي عمى يد كلبرؾ عاـ )
( تـ تحريره لمعرفة كؿ المتغيرات المرتبطة بالرىاب والقمؽ Handbookنشره في مصنؼ )

الاجتماعي لدى فئة الشباب، وتـ تشخيص الرىاب وطرؽ قياسو وتقويمو مف قبيؿ أساليب التقرير 
الذاتي، وأساليب المشاىدة العيادية، وجداوؿ مراقبة ذاتية، ومقاييس التقرير الذاتي مف قبؿ 

 الآخريف.
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ى أف الرىاب الاجتماعي يستثيره حدث أو موقؼ تفاعؿ اجتماعي، وتوصؿ كلبرؾ وويمز إل
وسط مجموعة مف التلبميذ في السياؽ المدرسي، ويسمى ىذا الحد البيئي أو  لبءكموقؼ الإم

الموقؼ الاجتماعي مثيراً منشطاً، حيث مف شأنو أف ينشط مجموعة مف الافتراضات أو 
كيا ر دؾ سمبي لمبيئة الاجتماعي، بحيث ينو إدراالمخططات المعرفية السمبية، وىذا أمر ينتج ع

الفرد عمى أنيا بيئة اجتماعية خطرة، وتبعث الشعور بالتيديد والخوؼ واليمع، ومف ثـ تبدأ ىذه 
الافتراضات والمخططات المعرفية مف إفراز مجموعة كبيرة مف المعتقدات الخاطئة ومف الأفكار 

في المجتمع، وأف الآخروف يكرىونو، ىذا سيستمر وينجـ  السمبية، ويبدأ بأخذ فكرة أنو لا قيمة لو
عف ذلؾ مرحمة معرفية جديدة؛ إذ يتعامؿ الرد بالرىاب الاجتماعي مع ذاتو ويدركيا عمى أنيا 
شيء اجتماعي، وليس موضوعاً اجتماعياً يجب توقيره واحترامو ويحدث تعميـ ىذه الأعراض 

دىا بأنو مراقب مف ماعية، ويدرؾ الفرد ذاتو عنالمعرفية والمزاجية عمى كؿ السياقات الاجت
منتقد باستمرار، ومف ثـ تظير أعراض مختمفة أىميا القمؽ والكآبة والشدة  الآخريف، وأنو

والخوؼ، وقد يصؿ الحاؿ إلى الفزع والخوؼ مف تقويـ الآخريف سمباً، ونتيجة لتفاعؿ الأعراض 
سموكية؛ كالانسحاب الاجتماعي والعزلة، واىتزاز المعرفية والمزاجية ينشأ كثير مف الاضطرابات ال

الألفاظ والتأتأة والتمجمج، وارتعاش اليديف وارتجاؼ الجسـ، وجفاؼ الحمؽ، وسرعة التنفس، 
 .(21 - 22ـ، ص ص 2557والضغط الشديد )الصبوة، 

اقؼ وتتفؽ الباحثة مع آراء النظرية المعرفية، حيث إف تكويف الفرد لأفكار غير سوية حوؿ المو 
الاجتماعية يدفعو لميروب منيا، والبحث عف مسمؾ لمعزلة والانطواء، كذلؾ فإف الرىاب 
الاجتماعي لدى المراىقيف يختمؼ إلى حد ما عف الرىاب الاجتماعي لدى الأطفاؿ أو كبار 
السف، فالمراىؽ بطبيعتو خجوؿ، ويتأثر بالمواقؼ الاجتماعية، لكنو في المقابؿ يبحث عف تكويف 

جديدة، والمراىؽ المصاب بالرىاب الاجتماعي لا يستعد لتكويف صداقات جديدة،  صداقات
ويرجع ذلؾ إلى أفكاره التي تعتقد بأف التواجد مع الآخريف يسبب لو التوتر، وأفكاره غير السوية 

 .تدفعو للببتعاد عف المواقؼ الاجتماعية، ويرى نفسو محؿ تقييـ مف الآخريف
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 .المعاممة الوالدية المبحث الثاني: أساليب

 إذا خاصة ،المراىقيف وسموؾ شخصية في المؤثرة العوامؿ بيف مف الوالدية المعاممة أساليب تعد
 شخصية تكويف إلى ثـ مف وتؤدي والرفض، والأوتوقراطية بالتسمط تتسـ الوالدية المعاممة كانت

زعاج قمؽ مصدر وتصبح والفوضى، بالتخريب وتتسـ والآخريف الذات نحو عدوانية  يقبمو لا وا 
 .والمحيطوف والمعمموف الوالديف

 .ةالوالدي المعاممة أساليب : مفيومأولاً 

 لمطفؿ والاجتماعي النفسي التوافؽالعوامؿ التي تحقؽ  أىـ مف الوالدية المعاممة أساليب تعتبر
 لمحاضر الأبناء لشخصية السواء يكوف سوية، الوالدية المعاممة أساليب تكوف ما فبقدر

 لذا يتأثر بأنماط وأساليب تعامؿ الأـ والأب؛ والعاطفي الانفعالي الطفؿ نمو وكذلؾ والمستقبؿ،
، ومف خلبليا الإنساف حياة مف ىامة إعدادية مرحمة بأنيا تتمثؿ الطفولة مرحمة حساسية فإف

 يكتسبو ما خلبؿ مف فقط ليس وىذا ،يكتسب الطفؿ شخصيتو، ويكوف بعضاً مف قدراتو ومياراتو
 ،والانفعالية ،والمعرفية ،النمائية راتالتغي خلبؿ مف أيضاً  وانما المرحمة، ىذه في الطفؿ يتعممو أو

يرى عديد مف عمماء النفس بأف المشكلبت  حيث والمتسارعة، المتعاقبة والثقافية ،والاجتماعية
معاممة الوالديف، النفسية والاجتماعية التي تواجو الكبار ترجع إلى خبرات الطفولة، وسوء أساليب 
 .ولقد توصؿ عمماء النفس إلى ىذه النتائج مف خلبؿ دراسات مقارنة طولية متعددة

وفيما يمي تتناوؿ   مختمفة، بمسميات الوالدية المعاممة أساليب تناولت التي التعريفات تعددتو 
 الباحثة بعض ىذه التعريفات:

 معؿ لمتفاع الآباء وسيمة بأنيا يةالوالد المعاممة أساليب (75ـ، ص 2555تُعرؼ الكتاني )
 والمعايير لمقيـ تمثمو مف ذلؾ يتضمنو بما والاجتماعي النفسي نموه يتـ طريقيا وعف الأبناء،

 ا.م مجتمع في أسرة أي تطبعيا التي والأىداؼ

 أو ،معيف أسموب استمرارية بأنيا الوالدية المعاممة أساليب ( 52ـ، ص 2555وعرفت كامؿ )
 شخصيتو، تشكيؿ في الأثر ليا ويكوف وتربيتو، الطفؿ تنشئة في المتبعة الأساليب مف مجموعة
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 وأساليب ،ي لمطفؿالنفس الأمف وتحقيؽ ،الديمقراطية ومف أىميا تربوية أساليب نوعيف إلى وتنقسـ
 .والإىماؿ ،والتسمط ،الزائدة الحماية وتشمؿة، سوي غير

 بأنياية الوالد المعاممة أساليب (528ـ، ص 2555) وعرؼ كؿ مف عبد المعطي والقناوي
جراءات أساليب  تحويميـي أ اجتماعيًا أبنائيـ وتنشئة تطبيع في الوالداف يتبعيا وطرؽ وأنماط وا 

 .تتفاعؿ مع العالـ الخارجي ةاجتماعي كائنات إلى بيولوجية كائنات مجرد مف

تعني  آخر جانب ومفؽ الطر  تعني الوالدية المعاممة أساليب (27ـ، ص 2552وعرفت خوج )
 في غرسيا ومحاولة المختمفة، حياتيـ مواقؼ مف أبنائيـ مع الوالداف يمارسيا التي الإيجابية

نفوسيـ مع تمكسيما بعادات المجتمع وتقاليده التي تقاس عف طريؽ تعبير الوالديف أو استجابة 
 الأبناء.

 في الطفؿ نمو لتأميف وصحيحو ايجابية كانت سواء الأبناء مع الآباء يتبعيا التي الأساليبو 
 الصحيح الاتجاه عف نموه تعوؽ صحيحة وغير سالبة أو الانحراؼ مف ووقايتو السميـ الاتجاه
 عمى القدرة لديو تكوف لا وبذلؾ المختمفة حياتو جوانب مختمؼ في راؼالانح إلى تؤدي وبحيث
وتنقسـ إلى الآتي )شيرزاد وسعاد،  ،(58ـ، ص 2553)ميندس،  والاجتماعي الشخصي التوافؽ
 :(1 - 2ـ، ص ص 2552

 تيديد أو جسمياً  عقاباً  ويتضمف Power Assertion: القوة تأكيد أو العقابي الأسموب .5
 .مادية زاتامتيا أو أشياء مف بالحرماف

عف  الآباء فيو يعبر الذي Love Withdrawal: النفسي( )الحرماف الحب سحب أسموب .2
 الاستماع أو معيـ التكمـ الرافضيف أطفاليـ تجاىؿ طريؽ عف استحسانيـ وعدـ غضبيـ
 .بتركيـ التيديد أو إلييـ

الآباء  يشرح طريقيا عف وسائؿ ويتضمف Induction: التوجييي الإرشادي الأسموب .2
 .سموكيـ تغيير في رغبتيـ سبب لأبنائيـ ويفسروف

 مف التنشئة في المتبع والأسموب ، أبنائيـ تجاه والأميات الآباء موقؼ الوالدية المعاممة أساليبو 
 الأبناء ؾاإدر  خلبؿ مف عمييا التعرؼ ويتـ والاجتماعية البيولوجية المختمفة الحياة مواقؼ خلبؿ
 الاتساؽ التفرقة، مقابؿ ،المساواة الرفض مقابؿ التقبؿ) التالية الفرعية للؤساليب بالنسبة وذلؾ ليا
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 خلبؿ مف أو الوالديف خلبؿ مف قياسيا يمكف كما)  التبعية مقابؿ الاستقلبؿ التذبذب، مقابؿ
 :(513 - 511ص  ، صـ2557 ،بختة)الأبناء

 الآباء راهي ما كؿعمى أنيا  الوالدية المعاممة أساليب (0ـ، ص 2559وتعرؼ شعيبي )
 وتتضمف الحياتية، المواقؼ مختمؼ في الأبناء وتنشئة معاممة في أساليب مف بو ويتمسكوف
 والقسوة، والتدليؿ، والإىماؿ، ئدة،زاال الحماية التسمط،: )أساليب مف كؿ الوالدية المعاممة أساليب
 (.والسواء والتفرقة، والتذبذب، والنفي، الألـ، واثارة

 بقصد سواء الوالداف بيا يقوـ التي العمميات مف مجوعة بأنيا (12ـ، ص 2555) حمود وعرفيا
 تدريبيـ بقصد ونواىييـ، وأوامرىـ، ليـ، توجيياتيـ ذلؾ ويشمؿ أبنائيـ، تربية في قصد بغير أو

 ما وفؽ وذلؾ المجتمع، مف المقبولة للبستجابات توجيييـ أو الاجتماعية، والعادات والتقاليد عمى
 .عايشوىا التي المعاممةراتيـ لخب وصفيـ خلبؿ مف يظير وكما ،الأبناءراه ي

مف وجية نظر مخالفة لكافة ( أساليب المعاممة الوالدية 52ـ، ص 2555وعرؼ الشيخ )
التعريفات السابقة؛ حيث اعتبرىا عمميات تربوية ونفسية، تيتـ بالتبادؿ والتفاعؿ بيف الوالديف 
والأبناء، سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وىي مجموعة مف الأساليب والأنماط المتشابكة 

اخمة فيما بينيا، وترتبط بالمستويات التعميمية والثقافية والاجتماعية لموالديف وللؤسرة بشكؿ والمتد
 عاـ، والحكـ عمى المعاممة التي يتمقاىا الأبناء يجب أف تكوف مف خلبؿ ادراكيـ ووجية نظرىـ.

ساعد في وفي ضوء التعريفات السابقة ترى الباحثة بأف لمعوامؿ الاجتماعية والنفسية دور فاعؿ ي
نمو شخصية الأبناء، عف طريقة التقميد وتقمص السموؾ، وتصرفات الوالديف، ويرتبط ذلؾ 

 -حثة مف التعريفات السابقة ما يأتي:بأسموب معاممة الآباء والأميات للؤبناء، ويتضح لمبا

 اختلبؼ أساليب المعاممة الوالدية لاختلبؼ الثقافة الاجتماعية وعادات المجتمعات، والمستوى -5
 التعميمية والاقتصادي والاجتماعي والثقافي لموالديف.

ارتباط أساليب المعاممة الوالدية بمستوى التعامؿ مع الأبناء في مختمؼ المواقؼ اليومية التي  -2
 تؤثر بشكؿ مباشر عمى تنشئتيـ، ويمكف قياسيا مف خلبؿ إدراؾ الأبناء ليذه المعاممة.

 ، فيناؾ أساليب إيجابية، وأخرى سمبية.اختلبؼ أبعاد أساليب المعاممة الوالدية -2
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تأثير أساليب المعاممة الوالدية عمى شخصية الأبناء خلبؿ مراحؿ النمو المختمفة خاصة  -1
 مرحمة الطفولة والمراىقة.

 .: أنماط المعاممة الوالديةثانياً 

 مف المتباينة الأنماط تحدد سوؼ والتي ،الاجتماعية التنشئة عممية تبدأ الطفؿ ولادة مجردب
، واتفؽ العديد مف الباحثيف بأف ىذه لأبنائيـ الوالديف معاممة أساليب منيا تعكس التي التنشئة

(؛ 552ـ، ص 2555و)أبو حمداف،  ؛ـ(2559الأنماط تتـ عمى النحو التالي )الصنعاني، 
 (:25 - 25ـ، ص ص 2551)الغداني، و

 Rejecting: النبذ أو الرفض

د تمبية رغباتو وحاجاتو بالمستوى ن، وعالطفؿ لاحتياجات الاستجابة في الصريح الرفض في يتمثؿ
 عمى طويمة فترة التأنيب أو معاممتو تجنب أو لمتطمباتو، الدائمة والسخرية ،الذي ييتـ بو الطفؿ

 تضايؽ مف الدائـ والشعور الوالديف، مف مرغوب ولا محبوب غير بأنو تشعره بسيطة أخطاء
 .عنو وابتعادىما تربيتو مف والدية

 Discrimination: التفرقة

 بحيث منو، أكثر إخوتو بأحد ييتماف والديو فبأ الطفؿ يدرؾ فيوأسموب معاممة غير سوي، و 
 خلبؿ مف أو الطبية، الناحية مف أو العممية، الناحية مف سواء الأفضؿ لأنو المعاممة في نوايميز 

 .الجسمية الصفات

 Cruelty: القسوة

 كأف تعاممو، في معو قاس بأنو كلبىما أو ،الوالديف أحد تجاه الطفؿ شعورالقسوة ب ويتمثؿ أسموب
 .الأسباب لأبسط الحرماف أو التيديد ليجة يستخدـ

 Over Protection: الزائدة الحماية

 إظيار مع ييدده قد ،خطر أي مف ومفرطة ،مبالغة بصورة الطفؿ عمى الوالديف خوؼ في تتمثؿ
 مف يمنعاه يووالد فبأ الطفؿ يدرؾ وفييا ذاتو، عمى الطفؿ اعتماد تؤجؿ بطريقة الخوؼ ىذا
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، وىذا النوع يؤثر في نموه النفسي سريع بشكؿ وتمبى مجابة رغباتو كؿ فوأ بالآخريف، لاختلبطا
 .والاجتماعي، وينمي لديو إيثار النفس، والأنانية

 Arousing Inferiority: النقص مشاعر إثارة

 الذنب مشاعر واستثارة ،الأبناء تأنيب شأنيا مف لأساليب الآباء ستخداـا في الأسموب ىذا يتمثؿ
 شعورىـ إلى يؤدي مما وتصرفات، سموؾ مف عنيـ يصدر ما كؿ شأف مف والتقميؿ لدييـ،

 .والموـ والتوبيخ، التأنيب، مثؿ والدونية، بالنقص شعورلوا والألـ، بالضيؽ،

 Authoritarianism: التسمط

 المعاممة إساءة مف النمط ىذا يشمؿالتسمط يعد مف أساليب المعاممة الوالدية غير السوية، و 
 ،نفسو أمور في التصرؼ في الفرصة الطفؿ إعطاء وعدـ ،رأيال فرض خلبؿ مف الوالدية
 .سموكو لتحديد الصارمة القوانيف ووضع رغباتو، أماـ الدائـ والوقوؼ

 Neglecting: الإىمال

 أو التعميمية، الناحية مف سواء الجوانب كافة في إىمالو أو ،الطفؿ ترؾ النمط ىذا يتضمفو 
 أو الأقربيف أو الآباء يتجاىموف وفية لمطفؿ، النفسية الصحة إىماؿ إلى يؤدي مما الطبية،

 لمطفؿ الصحية الرعاية تقديـ أو النفسي، لمعلبج حاجتو مف الطفؿ عمى المشرفيف أو الأوصياء
 الاىتماـ يبدياف ولا عنو، الدائـ بالانشغاؿ الآباء يتميزوف حيث منيا، يعاني التي المشكلبت مف
وقد يكوف الاىماؿ مف  .تصرفاتو عمى عقوبتو أو بإثابتو ييتماف ولا الطفؿ، يخص قد أمر بأي

أحد الوالديف أو كلبىما، وميما اىتـ طرؼ بالطفؿ لف يشعر بحالة نفسية جيدة، لأف الطفؿ 
 بحاجة إلى عناية مف كلب الوالديف.

 .لأبنائيم الآباء معاممة : أساليبثالثاً 

 شخصية تتحدد المعاممة تمؾ عمى وبناءً  وسمبية، إيجابية بيف ما الوالدية المعاممة أساليب تتنوع
جيدة )الغداني،  نفسية بصحة التمتع أو واجتماعي، نفسي توافؽ مف عميو يكونوف وما الأبناء
 .(21ـ، ص 2551
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 في ميماً  عاملبً  تعتبر لمتعامؿ وأساليب علبقات مف بينيـ ينشأ وما والأبناء الوالديف بيف التفاعؿو 
 بالتدليؿ تتسـ بيئة في نشأ الذي الفرد شخصية تختمؼ حيث ونموىا، الطفؿ شخصية تشكيؿ

 والنظاـ رامةبالص تتسـ بيئة في نشأ الذي الفرد شخصية عف المفرط، والحناف زائدال والعطؼ
 أف إلى الحب ىذا تحوؿ والثقة بالحب تتسـ بيئة في الطفؿ نشأ ما فإذا بالقسوة يتسـ الذي الدقيؽ
 الحب مف بالحرماف مميء جو في نشأ الذي الفرد عكس عمى فييـ ويثؽ الناس يحب الطفؿ

    الآخريف في ثقة أي لدية وليس الحب يعرؼ لا وعدوانياً  أنانياً  سيكوف والذي بالرفض والشعور
 .(521ـ، ص 2552 رسلبف،)

 طابع أو كبير تسامح أو مرونة مف بو يتصؿ وما أبنائيـ مع التعامؿ في الآباء سموؾ ويعتبر
 نعيؽ فقد. يكبروف حيف الأطفاؿ عميو سيكوف الذي الاتجاه في الخاصة أىميتو لو التشدد

 أو المعب، مف ومنعيـ أفواىيـ، كتـ حاولنا ما إذا سناً، كبروا ولو النضج مرحمة إلى وصوليـ
 التصرؼ، معنا يحسنوا لـ إذا معيـ العنؼ طريؽ سمكنا أو محتوياتيـ، ببعض العبث مجرد

 أكدتو ما وىو، لمصغار اعتبار دوف فقط لمكبار البيت داخؿ الييمنة جعمنا ما إذا آخر وبمعنى
 تتشكؿ الإيجابية الاجتماعية الأطفاؿ سموكيات أف عمى أشارت والتي (وآخروف ايزنبيرغ) اسةر د

 Eisenberg, Walckik, Golderg) الوالديف مف والقدوة النموذج واعطاء الدعـ خلبؿ مف

and Engle, 1991). 

 .والاجتماعي النفسي تكوينيـ عمى لأبنائيـ معاممتيـ في الآباء يمارسيا التي الأساليب تشيرو 
 الخوؼ مشاعر تثير أي ،Destructive ىادمة الآباء قبؿ مف المتبعة الأساليب ىذه كانت فإذا
 إذا أما. والاجتماعي النفسي رابيـاضط عميو يترتب قد الأطفاؿ، نفوس في بالأمف الشعور وعدـ
 تنشئة إلى ،أدت والتفاىـ بالحب متوجة أي ،Constructive بناءة المتبعة، الأساليب ىذه كانت
 سايوسيجورد ةراسد نتائج إليو أشارت ما وىو. ـ(2552 النياؿ،) النفسية بالصحة يتمتعوف أطفاؿ

 السيئة الاجتماعية التنشئةحيث بينت أف  (Sausijord,l&Friedmanl, 1997) وفريدمانؿ
 وأكدتو المدرسة، وخارج داخؿ العنؼ لممارسة الأبناء تدفع التي العوامؿ أىـ مف الأسري والتفكؾ

 والدييـ يتصؼ الذيف الأطفاؿ أف عمى أشارت والتي( Elhageen, 2004) اليجيف سةادر 
 والدييـ يتصؼ الذيف الأطفاؿ عف النفسية بالوحدة راً شعو  أكثر كانوا والرفض والإىماؿ بالتحكـ
 .الوالدي والتقبؿ بالتسامح
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 دفاعي ميكانيزـ إلا ىو ما المبرح القاسي لمضرب الوالديف ممارسة إف إلى Green جريف وذىب
 جيؿ مف الوالدية المعاممة وسوء الوالديف مف والإىماؿ الحرماف مف معاناتيـ مف نشأ واضح
 ويسيئوف التعذيب يمارسوف الذيف الآباء إف Alfered frankun كميفرانف ألفريد أشار كما لآخر،
ـ، ص 2559 زكي،) طفولتيـ ؿراحم في الظروؼ بنفس مروا يكونوف قد الأطفاؿ معاممة في

 .(20 - 21ص 

 ىـ أبنائيـ مع العنؼ يمارسوف الذيف الآباء أف عمىـ( 2555) مصطفى وأشارت نتائج دراسة
 تعرضوا قد أو يكوف منيـ والكثير ،ونفسياً  اجتماعياً  معزولوف نيـأو  الشخصية، مضطربي مف

 ذلؾ عمى يترتب قد مما العنؼ، أنواع بشتى أبنائيـ مع يمارسونو فيـ ولذلؾ أطفاؿ، وىـ للئساءة
 يدفع الذي الأمر سي،راالد التأخر أو والعدوانية الدائـ البكاء في تتمثؿ للؤطفاؿ النفسية ضاالأعر 
 .اتجاىيـ بعدوانيو التصرؼ إلى آبائيـ

 بعدة يتسموف لأطفاليـ المسيئيف الآباء أف (55 - 9 ص ص ،ـ2559 الشمري،)وذكر 
 -:نذكر منيا ما يأتيخصائص 

 .ضوابط بلب نفسيا عف تعبر أف العدوانية زاتحفملم يتيح مما النفسي البناء ضعؼ -5
 الغير عمى الدائـ والاعتماد والانفعالي الاجتماعي النضج عدـ -2
 .والطفولة والأمومة للؤبوة الصحيحة بالمفاىيـ الوعي عدـ -2
 الوالدية والإساءة والقسوة الحرماف مف تاخبر  إلى يشير الآباء ليؤلاء النفسي التاريخ إف -1

 .الطفولة مرحمة في إلييـ
 الشخصية. الكفاية بنقص والشعور الذات تقدير انخفاض -0
 .القدـ مف راسخة تربوية كوسيمة العقاب قيمة في الشديد الاعتقاد -3
 .الحاجات ىذه إشباع عمى القدرة وعدـ الطفؿ بحاجات الوعي عدـ -7
 .والاقتصادية النفسية الضغوط زيادة مف الآباء ىؤلاء يعاني -8
 .الانفعالي رابالاضط مف عالية وبمستويات الانفعالي الثبات بعدـ الآباء ىؤلاء يتسـ -9

 .أبنائيـ مع واجتماعياً  انفعالياً  تواصلبً  أقؿ ىـ -55
 .الاجتماعية راتالميا إلى الافتقار -55
 . التعميـ مستوى وانخفاض والبطالة الفقر -52
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 .الوالدين معاممة أساليب في المؤثرة : العواملرابعاً 

 معاممة تأثير في تسيـ قد التي العوامؿ مف العديد ىناؾيرى عديد مف الباحثيف والميتميف أف 
 الطفؿ ضد الأسري العنؼ أف ،ـ(2555) الخطيبراسة د نتائج بينت حيث لأبنائيـ، الوالديف
جاءت الأسباب التي تتعمؽ بالوالديف بالرتبة الأولى، ثـ  حيث العوامؿ، مف بمجموعة يتمثؿ

 الأسباب الاقتصادية، وأخيراً الأسباب الثقافية.

 ليا يتعرض التي الضغوط إف( Kugler& Rebert,  2001) وريبارت كوجمر يرى بينما
 كنقص ذلؾ، في المشتركة العوامؿ مف الكثير تتفاعؿ حيث بأبنائيـ، علبقتيـ عمى تؤثر الوالديف

 راضبالأم المعاؽ الطفؿ عناية في العبء وزيادة الاقتصادية، والصعوبات الوالديف، راتميا
 في التحكـ عمى القدرة وفقداف الاكتئاب باتطرااض لدييـ تولد قد الضغوط ىذه إف كما ،المزمنة

 ,Karen, Larry , Melanie , Msty ,and John) وآخروف كاريف سةادر  أما، انفعالاتيـ

 وجاءت ، المعاقيف لأطفاليـ الوالديف معاممة أساليب في المؤثرة العوامؿ إلىطرقت ت( فقد 2004
 ، الاجتماعية والعزلة النفسية، لمضغوط الوالديف تعرض  وىي الأىمية حسب مرتبة نتائجيا
 وتمييا الأولى، المرتبة في بالوالديف تتعمؽ التي الأسباب جاءت والإجياد الطفؿ أعباء وتحمؿ
 لمعنؼ يتعرضوف الأطفاؿ أف عمى أكدت كما. الثقافية الأسباب راً وأخي الاقتصادية، الأسباب
 .النفسي العنؼ ثـ ومف البدني، العنؼ يمييا كبيرة، بدرجة المفظي

 ىي شيوعاً  الأسري العنؼ أسباب أكثر أف عمىـ( 2559 الغامدي،) راسةد نتائج وأكدت
 البدني، العنؼ ىو مظاىره أكثر وأف ،والترفي مف والحرماف زائدال والتدليؿ البدني لمعقاب التعرض

 .الرمزي العنؼ وويمي

 إلى المؤدية العوامؿ أىـ مف الأسري التفكؾ أف عمى ـ(2555 الحربي،) ةراسد أشارت بينما
 .الأمف بعدـ الشعور ىو لو الناتجة المشكلبت أىـ مف وأف الأسري، العنؼ

 في تؤثر أف يمكف التي راتوالمتغي العوامؿ بعض إلى أيضاً  راساتالد مف العديد أشارت بينما
 المستوى متغير إلى ساتراالد ىذه مف بعض اتفقت حيث لأبنائيـ، الوالديف معاممة أساليب
(، ودراسة )كصطفى، 2551ـ(، ودراسة )القرني، 2550دراسة )محرز،  مثؿ لموالديف الثقافي
 أي الآباء، قبؿ مف الأبناء معاممة تأثر عمى أشارت حيث (2552ودراسة )كاتبي، ـ(، 2555
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 وتقؿ السواء، نحو يميؿ التنشئة في اتجاىاتيـ كانت كمما للآباء التعميمي المستوى أرتفع كمما إنو
 .للؤبناء والنبذ التفرقة أساليب ممارسة

)شعيبي،  ةراسد مثؿ للؤسرة، والاجتماعي الاقتصادي المستوى إلى أخرى ساتراد أشارت بينما
 وجود إلى أشارت التي (2555ـ(، ونتائج دراسة )عسيلب، 2555ـ(، ودراسة )مصطفى، 2559
 .للؤسرة والاجتماعي الاقتصادي والمستوى الوالدية المعاممة أساليب بيف ارتباطية علبقة

 .: النظريات المفسرة لأساليب المعاممة الوالديةخامساً 

 النفسي. التحميل نظرية(: 8)

 الوالدية المعاممة أساليب تمعبو الذي الدور فرويد عمى رأسيـ وعمى النفسي التحميؿ نظرية تؤكد
 الوالداف بيا يقوـ أخطاء مف يحدث وما الأعمى، والأنا ،والأنا اليو نمو في النفسية والعوامؿ
 قدرة يضعؼ الخاطئ النمو وىذا ،في حياة المراىؽ السابقة الوالدية التنشئة فشؿ إلى وتؤدي
 النزعات عمى تسيطر أف عمى الأعمى والأنا الأنا تعجز ثـ ومف دوافعو، في التحكـ عمى المراىؽ
 يدفعو ما وىذا الأخطار، وتيويؿ والتأنيب الموـ في المتمثؿ العقاب أسموب خلبؿ مف الانفعالية
يذاء بالذنب والشعور والمنحرؼ الشاذ لمسموؾ  عاشيا وبيئية ثقافية بعوامؿ لتأثره وعقابيا النفس وا 

 .(201-202ـ، ص ص 2552)الرشداف،  والديو مع

 الجنسية الغرائز عمى تأثيره مف أكثر والأبناء الآباء بيف التفاعؿ تأثير أف عمى يونج أكد بينما
 يطبع حيث والرشد المراىقة سف حتى التمميذ مع مستمرًا الوالديف تأثير ويظؿ فرويد، فعؿ كما
 المرحمة ىذه في التمميذ أف مع بعيد، حد إلى شخصيتيما بطابع التمميذ شخصية والأـ الأب
 تكيؼ مع يتماشى الذي التكيؼ مف بنوع الحياة ويدخؿ الأسرة، دائرة مف ذاتو تحرير إلى يسعى
 (.29ـ، ص 2555)الشيخ،  لأمو ميمو مع والأـ الأب

أساليب المعاممة الوالدية مف خلبؿ نظرتو لمفرد المتعمقة بشعور الفرد بالنقص الذي  وفسر أدلر
اعتبره عمى ثلبث أبعاد: جسدي، ونفسي، واجتماعي، ويسعى المراىؽ إلى إشباع حاجاتو لسد 
ىذا النقص، ويمكف لموالديف مساعدتو عمى ذلؾ مف خلبؿ التنشئة السوية، أما أساليب التنشئة 

وسموكو الجسدي والنفسي والاجتماعي، وبالتالي فإف الأسرة تنعكس سمباً عمى أدائو  غير السوية،
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المتوافقة تستخدـ أساليب تنشئة سوية تساعد مف خلبليا الأبناء عمى التكيؼ والتوافؽ، وأوضح 
أو أسموب حياة لدى الفرد يشير إلى الطبيعة الذاتية لكفاح الفرد  ،ةاأدلر بأف ىناؾ نمط حي

ىدافو، والتنشئة السوية تساعده عمى اتباع نمط وأسموب حياة سوي، وىذا ينعكس عمى لتحقيؽ أ
 (.23 - 20ـ، ص ص 2555سموكو وقدرتو عمى تحقيؽ أىدافو )عمي، 

 (: النظرية السموكية.7)

 تحوي النفسي، التحميؿ مدرسة شأف شأنيا العامة، المبادئ مف مجموعة السموكية النظرية تمثؿ
 في الوالدية المعاممة أساليب بدور اىتمامًا غيرىا مف أكثر وىي الآراء، مف مجموعة بداخميا
 .سوية غير أو سوية بصورة السموؾ وصياغة تشكيؿ

مف الوالديف ثـ يتعمـ الخبرات  ( أف المراىؽ Doolard & Mellerويرى كؿ مف دولارد وميمر )
يعتمد عمى والديو ويخضع مف المدرسة وبقية الأوساط الاجتماعية الأخرى، لأف المراىؽ 

لاتجاىاتيما وأساليبيما في المعاممة، فتتكوف لديو نزعات لإشباع رغباتو الأولية، وقد يتضمف ذلؾ 
العقاب مف والديو، ووفقاً لمنظرية السموكية يتـ التعمـ بناءً عمى قواعد الأساليب السموكية المقبولة 

ند المراىؽ، وما يعاقب عميو يميؿ إلى التلبشي، منيا يثبت عو ا يعزز نياجتماعياً مف الوالديف، فم
وبذلؾ تطبع شخصية الأبناء بالشكؿ المطموب، والمعاممة الوالدية التي تعتمد عمى التوجيو 

سمبي مف  دعـأو  ،والارشاد والنقد والموـ والتخويؼ بدلًا مف العقاب البدني ىي بمثابة معزز
ى لا يتكرر ذلؾ السموؾ، ومع التوجيو والنقد البناء الوالديف لمسموؾ غير المقبوؿ مف الأبناء؛ حت

(. ويرى 12ـ، ص 2557يتـ ضبط سموؾ وتصرفات الأبناء، ويتـ تعديؿ سموكيـ )عمراف، 
النظرية السموكية أف التدعيـ شكؿ إيجابي يمثؿ الثواب، أو يأخذ  رواد( وىو أحد Sknnerسكنر )

شكلًب سمبياً يمثؿ العقاب، وأف الأبناء ينموف شخصياتيـ بناءً عمى أنماط مستقمة مف الثواب 
 (.25ـ، ص 2555والعقاب الذي يمارسيا الوالداف مع الأبناء )الشيخ، 

طيف بو، ؽ يتعمـ السموؾ مف الوالديف والمحيوترى الباحثة أنو في ضوء ىذه النظرية فإف المراى
قيامو بسموؾ معيف، وينصرؼ عف بعض السموكيات بعدما  عندما يحصؿ عمى مكاسب عند

 يتعرض لمتوبيخ ويحاوؿ التعديؿ عندما يتعرض لمتوجيو والارشاد.
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 (: نظرية التعمم الاجتماعي.4)

أىمية كبيرة في حياة المراىؽ الذي  ( أف أساليب المعاممة الوالدية تمثؿBandoraيرى بندورا )
يكتسب السموؾ مف خلبؿ التقميد أو التوحد مع الوالديف والكبار والمحيطيف بو، نتيجة محاكاتو 
لأنماط السموؾ الذي تحاوؿ الأـ تعميمو لأبنائيا بطريقة مباشرة، فالوالديف ىما المسؤولاف عف 

 (.520ـ، ص 2551، وحواشيف اشيفانتقاؿ الأبناء مف الاتكالية إلى الاستقلبلية )حو 

والتوحد يعد وسيمة لاكتساب وتقميد السموؾ المرغوب مف وجية نظر رواد نظرية التعمـ 
ف مف أساليب وراء االاجتماعي؛ لأنو يطمح أف يكوف الوالداف المثؿ الأعمى لو، وما يتبعو الوالد

أف يكوف الابف امتداداً لو كؿ ما يتعممو الفرد، ومف وجية نظر أخرى فإف الأب غالباً يطمح ب
 حتى في اختيار المينة.

 (: نظرية الدور الاجتماعي.3)

يرى رواد نظرية الدور الاجتماعي أف لموالديف أىمية كبيرة في التنشئة، عمى اعتبار الأسرة الخمية 
الاجتماعي الأولى التي ينتمي إلييا الفرد، والمراىؽ يكتسب أدواراً اجتماعياً عف الطريؽ التفاعؿ 

المباشر الذي يتطمب الارتباط العاطفي بيف الآباء والأبناء؛ لاكتساب الأدوار الاجتماعية المختمفة 
(، ومف وجية نظر نظرية رواد الدور الاجتماعي فإف 22ـ، ص 2555مف الوالديف )الشربيني، 

 ىذه الأدوار تتمثؿ بالجوانب التالية:

ممة الوالدية التي يتمقاىا الأبناء مف الوالديف، وبشكؿ مف خلبؿ أساليب المعا التعمم المباشر: -5
يومي بطريقة مباشرة وملبئمة لسموؾ وسف الأبناء، سواء أكانوا ذكوراً أـ إناثاً، ونظراً لطبيعة 

، ص ـ2559المجتمع يتضح أف أساليب المعاممة ليا دور في التعمـ المباشر )عمراف، 
91.) 

لأبناء في الأسرة في ضوء معاممة والديو أولًا ثـ المجتمع تحدد معاممة ا المواقف الاجتماعية: -2
ثانياً، بتعمـ قواعد تحدد سموكو الاجتماعي، وتعمؿ ىذه القواعد التي ينشأ عمييا الفرد عمى 
تكويف سموكو في المواقؼ الاجتماعية. وقد يسمؾ الأبناء سموكاً يمقى الاستحساف، وىو يمثؿ 

 الابتعاد عف ىذااً لا يمقى الاستحساف، وبالتالي يطمب منو التدعيـ الإيجابي، وقد يسمؾ سموك
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النمط مف السموؾ وىو يمثؿ التدعيـ السمبي، بحيث يتعمـ السموؾ المرغوب والمقبوؿ مف 
 (.29، ص ـ2559الوالديف والمجتمع )عمراف، 

داف تيتـ نظرية الدور الاجتماعي بالنمذجة للؤدوار الاجتماعية التي يحددىا الوال النمذجة: -2
للؤبناء، وغالباً ما يتخذ الأبناء الأب والأـ كنماذج لشخصياتيـ سواء أكاف ذلؾ بالقيـ أو 

 (.77ـ، ص 2552الاتجاىات أو الميوؿ، أو حتى المظير الخارجي )ىمشري، 

مف خلبؿ عرض النظريات التي فسرت أساليب المعاممة الوالدية تلبحظ الباحثة أف جميع 
أساليب المعاممة الوالدية في تكويف الشخصية، وتعديؿ سموؾ النظريات أكدت عمى أىمية 

الأبناء، ويتضح أيضاً بأف النظريات التي فسرت أساليب المعاممة الوالدية فسرتيا عمى أساس 
جتماعية، عدا أدلر مدى انعكاسيا عمى شخصية وسموؾ الأبناء، كيفية قياـ الأبناء بأدوارىـ الا

اممة الوالدية، كما يتضح مف عرض النظريات أف ىناؾ قصور فسر حاجة المراىؽ لأساليب المع
في تفسيرىا لأف أساليب المعاممة الوالدية متنوعة، وتتأثر بعوامؿ متعددة أىميا البيئة المحيطة، 

 والثقافة السائدة، والعادات والتقاليد، والاستقرار الأسري.

 .: المعاممة الوالدية في الإسلامسادساً 

 العلبقة أىمية عمى التأكيد في النظرياتالمجتمعات والتوجيات و و  المنظمات سائر الإسلبـ سبؽ
 مف نعمو الذرية أف الحكيـ، كتابة في بيُف وجؿ عز الله أف ذلؾ ومف والأبناء الآباء بيف الفطرية
  ئح  ئح  ئح  ئح  ئح   ئح  ئح  ئح  ئح  ئح  ئحٹ ٹ چ  عباده، عمى بيا متفا التي العظيمة النعـ

 آبائيـ حياة زينة الأبناء وعد، [72النحؿ: ] چ   ئح  ئح  ئح  ئح  ئح  ئح  ئح  ئحئح   ئح  ئح  ئح
 قولو في ربو دعا حيف السلبـ عميو زكريا قصة في وأىميتيا الوالدية الغريزة إلحاح صور كما

 الأحاديث وشرحت  [89الأنبياء: ] چڭ  ڭ  ڭ   ې  ې  ۉ  ۉ   ې   ې   ۓ   ۓ       ڭچ  :تعالى
: -  - الرسوؿ قوؿ في كما الأبناء شخصية بناء في الوالداف بو يقوـ الذي الدور أىمية النبوية

" )رواه البخاري، حديث رقـ: يمجسانو أو رانوينص أو ييودانو فأبواه الفطرة، عمى يولد مولود كؿ"
5208). 

 أخطائيـ وعلبج وتربيتيـ، بالأبناء الرفؽ في الأعمى المثؿ وسمـ عميو الله صمى النبي كاف وقد
 وأ الشدة يقر لـ وسمـ عميو الله صمى النبي أف كما والرحمة، والحناف والعطؼ الشفقة بروح
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 القمب مف الرحمة فقد مف نوعاً  الأبناء معاممة في والجفاء الغمظة وأعد الأبناء، معاممة في لعنؼا
 النبي أبصر حابس بف الأقرع أف عنو الله رضي ىريره أبي عف صحيحة في مسمـ روى فقد

 يرحـ لا يرحـ لا مف إنو: وسمـ عميو الله صمى الله رسوؿ فقاؿ الحسف يقبؿ وسمـ عميو الله صمى
 (.17ـ، ص 2558 الدويؾ،)

 حؿ في العنؼ نبذ عمى وحضت الأسرة، في اليادئة الحوار أساليب الإسلبمية التربية عززت كما
 مف أجواء خمؽ بضرورة ونوىت الأبناء، تربية في اعتماده عدـ عمى وأكدت الأسرية، الأزمات

 بيفزاوج الت إطار في المشكلبت وحؿ اليادئ، الحوار مناص إلى تؤىميـ والأبناء الآباء بيف الثقة
 منيا تبرز والتي الشخصية، الطبائع ترويض أىمية تبرز وىنا الحوار، ومنطقية الانفعالات ىدوء
 سعيد،) زاف معاً والات بالواقعية يتسـ الذي الإسلبمي التربوي المنيج وفؽ الانفعالات تربية أىمية
 .  (58ـ، ص 2558

 كؿ مثؿ مثمو مخموؽ فيو بقدرتو، الله خمقو الذي الفسيح الكوف ىذا مف أز يتج لا جزء الإنساف فإ
 ومشاعره وفكره وعقمة وروحو بجسده كذلؾ الإنساف فتفرد خميقتيا، في تفردت التي الكائنات
 وتكريمو بو والسمو وترقيتو الإنساف بيذا لمنيوض التربية دور بتمؾ فتحددت وكلبمو، وأحاسيسو
 .وتشريفو

 اً ر أم يعد والذي والمودة ،الألفة روح تسوده الحرية مف جو إيجاد ىو التربية دوارأ واعتبرت
 أف عمى الطفؿ تساعد لممتعة، اً ر مصد كميا الأسرة حياة مف ويجعؿ ووالديو، الطفؿ بيف ضرورياً 
 وىو والايجابية، المرح روح عنده تنمي ذلؾ فوؽ وىي ومجتمعو، أسرتو في وكيانو بأىميتو يشعر
 تقدير ممكة تنمية في أساس عامؿ إنيا كما ، التزمت روح عف بعيداً  الشخصية لبناء ىاـ عامؿ
 .بو يحس وعما ويرأ عف التعبير في أةر والج عنده الجماؿ

 أو طفلبً  كاف سواء أسره كنؼ في يعيش أف إلى يحتاج الاجتماعية بطبيعتو الإنساف فإف لذا
 عوامؿ أىـ مف الأسرة تعتبر حيث. وتربية بو والاىتماـ لرعايتو مسناً، حتى أو شداً،ار  أو شاباً،
 فيتعمـ. سموكو وتوجيو الفرد شخصية تكويف في راً تأثي الجماعات أقوى ومف الاجتماعية، التنشئة
 تأثير ليظؿ الاجتماعية، السموؾ ومعايير والاتجاىات والقيـ والديف المغة الأسرة محيط مف الأبناء
 بالغة أىمية الطفولة مرحمة اكتساب إلى يقود الذي الأمر الأبناء، حياة في أساسياً  جزءاً  الأسرة
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 باعتبارىا الأسرة وصياغتيا بنائيا في وتساىـ المستقبمية، الطفؿ شخصية معالـ بعض تشكيؿ في
 الوالدية المعاممة خلبؿ مف ذلؾ ويتجمى الشخصية، ىذه بذور فيو تنمو الذي الاجتماعي الحضف
 .والتقميد والتطبع التقبؿ سريع بطبيعتو الطفؿ فلأ اً ر نظ ،في ضوء التربية الإسلبمية السوية

 ب الاجتماعي.تأثير المعاممة الوالدية عمى الرىا: سابعاً 

الوالدية والرىاب الاجتماعي، وأشارت دراسة نادرة ىي الدراسات التي بحثت في علبقة المعاممة 
ـ( أف المعاممة بالقسوة والعقاب الجسدي والإذلاؿ ليا أثراً سمبياً عمى 5999شمبي ورسلبف )

 الميارات الاجتماعية مما قد تكوف سبباً في قمؽ التحدث أماـ الآخريف "القمؽ الاجتماعي".

عاممة الآباء والأميات القاسية وتعرضيـ ـ( فأكدت عمى أف م2555أما نتائج دراسة الفراني )
% مف 95لمعقوبات الجسدية يولد الشعور بالقمؽ الاجتماعي لدى الأبناء مستقبلًب، وأف نسبة 

الأطفاؿ الذيف تـ معاممتيـ معاممة سيئة لدييـ جانب مف جوانب القمؽ الاجتماعي، كما أكد عمى 
تزيد مف احتمالية ظيور القمؽ الاجتماعي لدى  أف المعاممة وأساليب التنشئة القاسية بشتى أنوعيا

 الأبناء.

ـ( بيف أساليب التنشئة الاجتماعية والخوؼ والقمؽ الاجتماعي حيث أشار 2551وربط الأشقر )
بأف أساليب التنشئة الاجتماعية القائمة عمى القسوة والإىانة والضرب وغيرىا تولد لدى الطفؿ 

 ؿ في مراحؿ لاحقة مسبباً قمقاً اجتماعي.الخوؼ المرضي والذي قد ينمو مع الطف

علبقة أساليب المعاممة  عمى وجودـ( 2552أكدت نتائج دراسة حمداف )ذاتو وفي نفس السياؽ 
، كذلؾ أكدت دراسة الوالدية بالرىاب الاجتماعي لدى عينة مف طمبة مرحمة المراىقة المبكرة

 .لمعاممة الوالدية والرىاب الاجتماعي( عمى وجود علبقة بيف أساليب ا2550)حمداف والجوارنة، 

 .تعقيب عام عمى الإطار النظري

الأفراد، لكنيا عند  بعضيعد الرىاب الاجتماعي اضطراباً مف الاضطرابات التي يعاني منيا 
المراىقيف تختمؼ مف حيث الحدة، والأعراض والمظاىر، وخمصت الباحثة مف خلبؿ ما تـ 
عرضو مف جوانب نظرية حوؿ الرىاب الاجتماعي بأنو يتولد لدى الفرد نتيجة التعرض لمثيرات 

الآخريف  ومواقؼ اجتماعية سمبية، وتكويف أفكار لاعقلبنية عف العلبقات الاجتماعية، وطبيعة
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والمحيطيف، حيث يعتقد المصاب بالرىاب الاجتماعي بأف جميع يمتفت إليو، ويحاوؿ تقييمو، أو 
 يشعر بالعار عند التواجد مع الآخريف، ويشعر بالنقص مقارنة بمف حولو.

وغالباً ما يسيؿ عمى المختصيف تشخيص مضطربي الرىاب الاجتماعي لأف لو أعراضاً 
أساليب المعاممة الوالدية للؤبناء يجب أف تتسـ بالسواء ليتسنى الفرد، و ومظاىر تتضح جمياً عمى 

لو تكويف أفكار عقلبنية تساعده في التكيؼ والتوافؽ النفسي والاجتماعي، وتشجيعو عمى تكويف 
العلبقات الاجتماعية السوية، والمشاركة في الحوار والمواقؼ الاجتماعية، وتحفيزه عمى تقييـ 

 عية قبؿ الحكـ عمييا وعمى الأفراد المحيطيف.المواقؼ الاجتما

وتتنوع أساليب المعاممة الوالدية، وتقاس مف خلبؿ مجالات وأبعاد متعددة حيث حددت الباحثة 
خمسة أبعاد بناءً عمى مراجعتيا للؤدبيات السابقة، وىي: أساليب المعاممة السوية، أسموب التحكـ 

 ذب، وأسموب الحماية الزائدة.والسيطرة، وأسموب التفرقة، وأسموب التذب
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 الدراسات السابقة: الفصل الثالث
ييتـ ىذا الفصؿ بعرض الجيود والدراسات السابقة ذات العلبقة بمتغيري الرىاب الاجتماعي، 

الدراسات السابقة وفؽ تسمسؿ زمني مف  ومتغير أساليب المعاممة الوالدية، وقامت الباحثة بعرض
 الأحدث إلى الأقدـ، كذلؾ تـ تقسيـ الدراسات السابقة إلى محوريف.

 .المحور الأول: دراسات سابقة تتعمق بالرىاب الاجتماعي

م( بعنوان: الرىاب الاجتماعي وعلاقتو بالتوافق الجامعي لدى طمبة 7182دراسة الرقاد )
 الجامعة الياشمية.

راسة إلى معرفة مستوى الرىاب الاجتماعي، ومستوى التوافؽ الجامعي وعلبقتيما لدى ىدفت الد
عينة مف طمبة الجامعة الياشمية بالأردف، والكشؼ عف الفروؽ تبعاً لبعض المتغيرات في مستوى 
الرىاب الاجتماعي، والتوافؽ الجامعي، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي؛ 

طالبة(، وكانت أدوات الدراسة عبارة عف مقياس  211طالباً، و 103عينة الدراسة مف )وتكونت 
 الرىاب الاجتماعي، ومقياس التوافؽ الجامعي.

وخمصت الدراسة إلى أف مستوى الرىاب الاجتماعي متوسطاً، وأف مستوى التوافؽ الجامعي 
جامعي، تبيف عدـ وجود في متوسطاً، واتضح وجود علبقة بيف الرىاب الاجتماعي والتوافؽ ال

 مستوى الرىاب الاجتماعي بيف الطمبة والطالبات، ولـ تظير فروؽ تعزى لمتغير التخصص.

م( بعنوان: علاقة أساليب المعاممة الوالدية بالرىاب الاجتماعي 7187دراسة حمدان والجوارنة )
 في مرحمة المراىقة المبكرة.

 مف عينة لدى الاجتماعي بالرىاب الوالدية المعاممة أساليب علبقة توضيح إلى الدراسة ىدفت
 الدراسة عينة تكونت وقد ، وتـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي،المبكرة المراىقة مرحمة طمبة
وكانت أدوات الدراسة عبارة عف . والثامف السابع الصفيف طمبة مف وطالبة طالبا (5528) مف

 أساليب المعاممة الوالدية.مقياس الرىاب الاجتماعي، ومقياس 

 العينة أفراد درجات أعمى أفمستوى الرىاب الاجتماعي جاء متوسطاً، و  الدراسة نتائج أظيرتو 
 الصفي، والمستوى الجنس بتفاعؿ يتعمؽ وفيما. للؤـ والحازـ للؤب الحازـ الأسموبي عمى كانت
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 فروقاً  النتائج أظيرتكما  .الوالدية المعاممة أساليب جميع عمى إحصائيا داؿٌ  تفاعؿٌ  ىناؾ فكاف
 والمستوى ،لصالح الإناث الجنس إلى تعزى الاجتماعي الرىاب مقياس عمى إحصائياً  دالة

 بالرىاب تنبأت التي بالأساليب يتعمؽ وفيما بينيما، والتفاعؿ ،لصالح طمبة الصؼ الثامف الصفي
 المتسمط الأسموب وتلبه ،للؤـ المتساىؿ الأسموب كاف فقد الجنسيف، مف كؿ لدى الاجتماعي

 فقد الصفيف، مف كؿ لدى الاجتماعي بالرىاب تنبأت التي بالأساليب يتعمؽ فيما أما للؤب،
 الأسموب: التوالي عمى ىي السابع الصؼ طمبة لدى المتنبئة الأساليب أف إلى النتائج أشارت

 الثامف، الصؼ طمبة لدى أما. للؤب الحازـ والأسموب للؤب، المتساىؿ والأسموب للؤـ، المتساىؿ
 المتسمط والأسموب للؤـ، المتساىؿ والأسموب للؤب، المتساىؿ الأسموب: التوالي عمى كانت فقد

 .للؤب

 التحصيل بمستوى وعلاقتيا الرىاب الاجتماعي : درجةم( بعنوان7187دراسة الركيبات )
 الأردن. في الأساسي العاشر طمبة الصف لدى والجنس الدراسي

 سياالدر  التحصيؿ بمستوى وعلبقتيا الاجتماعي الرىاب درجة إلى التعرؼ سةاالدر  ىذه ىدفت
 تكونتتـ استخداـ المنيج الوصفي، و و  الأردف، في الأساسي العاشر الصؼ طمبة لدى والجنس
استخداـ  تـ وقد الجنوبية، البادية تربية مديرية مف( طالباً وطالبة اختيروا 550) مف سةاالدر  عينة

 (Liebowitz, 1987مقياس ليبوتز لمرىاب الاجتماعي )

 بمغت العينة داأفر  لدى الاجتماعي لمرىابلانتشار  المئوية النسبة أف النتائج وأظيرت
 الاجتماعي الرىاب درجة بيف ارتباطية علبقة وجود عدـ النتائج أظيرت كما ،%(50.25)

 تعزى الاجتماعي الرىاب درجات في العينة دراأف بيف فروؽ ووجود سي،االدر  التحصيؿ ومستوى
 .الإناث لصالح وذلؾ لمجنس

م( بعنوان: مستوى الرىاب الاجتماعي لدى الطمبة الموىوبين في 7184دراسة حمادنة )
 مدارس الممك عبد الله الثاني لمتميز في الأردن.

ىدفت الدراسة تعرؼ مستوى الرىاب الاجتماعي لدى عينة أردنية مف الطبة الموىوبيف في 
مدارس الممؾ عبد الله الثاني لمتميز والفروؽ حسب متغير الجنس، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 

( طالباً وطالبة تـ اختيارىـ 055استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
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( Raulin & Wee, 1994ة العينة العشوائية، واعتمد الباحث عمى مقياس روليف ووي )بطريق
 ( لقياس مستوى الرىاب الاجتماعي عند الطمبة.2552المعرب مف الدسوقي )

خمصت الدراسة إلى أف المتوسط الحسابي لمرىاب الاجتماعي عند الطمبة مرتفعاً، وأف ىناؾ 
ىاب الاجتماعي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس فروقاً دالة إحصائياً في مستوى الر 

 لصالح الإناث.

الرىاب الاجتماعي وعلاقتو بالأفكار اللاعقلانية لدى طمبة م( بعنوان: 7184دراسة عاصمة )
 .لثانوية في ضوء نظرية ألبرت أليسالمرحمة ا

وية وعلبقتو بالأفكار ىدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الرىاب الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثان
اللبعقلبنية لفي ضوء نظرية ألبريس أليس، ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ استخدـ المنيج الوصفي، 

( طالباً وطالبة تـ اختيارىـ مف المدارس الثانوية في قرية عرابة 205وتكونت عينة الدراسة مف )
 اللبعقلبنية. بفمسطيف، واستعانت الدراسة بمقياس الرىاب الاجتماعي، ومقياس الأفكار

وخمصت الدراسة إلى وجود علبقة دالة إحصائياً بيف الرىاب الاجتماعي والأفكار اللبعقلبنية 
في ضوء نظرية أليس، كما كشفت الدراسة عف عدـ وجود فروؽ ذات لدى طمبة المرحمة الثانوية 

غير الجنس، دلالة إحصائية في مستوى الرىاب الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثانوية تعزى لمت
 أو الصؼ الدراسي.

 أم جامعة طالبات لدى الاجتماعي بالرىاب وعلاقتو العام م(: القمق7184دراسة المجنوني )
 . الدراسي والتخصص العمر متغيري ضوء في القرى

 في الفروؽ لىإ التعرؼو  الاجتماعي، والرىاب العاـ القمؽ بيف العلبقة إلى التعرؼ الدراسة ىدفت
. الدراسي والتخصص العمر لمتغيري تبعاً  وذلؾ الاجتماعي، الرىاب ودرجة العاـ القمؽ درجة

 الطالبات جميع مف الدراسة مجتمع تكوفواستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، و 
 مف عشوائية عينة اختيار ت ّـ وقد. المكرمة بمكة القرى أـ جامعة في التربوي بالإعداد الممتحقات
 وقد ،( طالبة89بمغت ) التربوي بالإعداد الممتحقات لمطالبات المقدمة النفس عمـ مواد مجاميع
 .الاجتماعي الرىاب ومقياس العاـ، القمؽ مقياس عمييف طبؽ
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 كذلؾ الاجتماعي، والرىاب العاـ القمؽ بيف ودالة موجبة علبقة وجود إلىوخمصت الدراسة 
 المغة لصالح العربية والمغة التطبيقية العموـ كمية بيف العاـ القمؽ درجة في فروقاً  الدراسة وجدت
 التربية،) الأخرى الدراسية التخصصات بيف العاـ القمؽ درجة في فروؽ توجد لـ أنو إلا العربية،
 تبعاً  العاـ القمؽ درجة في فروؽ توجد لا كما ،(الاجتماعية العموـ الديف، وأصوؿ الدعوة الشريعة،
 .الدراسي التخصص أو لمعمر، تبعا الاجتماعي الرىاب درجة في فروؽ توجد لـ أيضا لمعمر،

م( بعنوان: علاقة أساليب المعاممة الوالدية بالرىاب الاجتماعي لدى 7187دراسة حمدان )
 عينة من طمبة مرحمة المراىقة المبكرة.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف علبقة أساليب المعاممة الوالدية بالرىاب الاجتماعي لدى عينة مف 
طمبة المراىقة المبكرة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت 

بية ( طالباً وطالبة اختيروا مف الصفيف السابع والثامف في مديرية تر 5528عينة الدراسة مف )
لواء قصبة إربد بطريقة عشوائية عنقودية، وتمثمت أدوات الدراسة بمقياس أساليب المعاممة 
الوالدية )إعداد جرادات والجوارنة( ويتضمف ثلبثة أبعاد: أسموب المعاممة الوالدية المتسمط، 

، وأسموب المعاممة الوالدية المتساىؿ، ومقياس الرىاب  الاجتماعي وأسموب المعاممة الوالدية الحازـ
 )اعداد شاىيف وجرادات(.

خمصت الدراسة إلى أف الأسموب الأكثر شيوعاً ىو أسموب المعاممة الوالدية الحازـ للؤب والحازـ 
للؤـ، وتبيف أف درجات الذكور عمى أساليب المعاممة المتسمط للؤب والمتسمط للؤـ والمتساىؿ 

أسموب المعاممة الحازـ للؤـ أعمى مف للؤـ أعمى مف درجات الإناث، وأف درجات الإناث عمى 
الذكور، وتبيف أف درجات طمبة الصؼ الثامف عمى أسموب المعاممة المتسمط للؤب أعمى مف 
طمبة الصؼ السابع، وأف درجات طمبة الصؼ السابع عمى أسموب المعاممة الحازـ للؤـ أعمى 

ميع أساليب المعاممة مف درجات الصؼ الثامف، وتبيف أف ىناؾ تفاعؿ داؿ إحصائياً عمى ج
الوالدية لمجنس والمستوى الصفي، وتبيف أيضاً وجود علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والرىاب 

 الاجتماعي.
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م( بعنوان: مقارنة العلاج العقلاني الانفعالي السموكي بالتدريب 7187دراسة شاىين وجرادات )
 اعي.عمى الميارات الاجتماعية في معالجة الرىاب الاجتم

ىدفت الدراسة الحالية إلى مقارنة العلبج العقلبني الانفعالي السموكي بالتدرب عمى الميارات 
الاجتماعي في معالجة الرىاب الاجتماعي لدى عينة مف الطمبة المراىقيف، وتـ استخداـ المنيج 

بطريركية ( طالباً وطالبة يمثموف جميع طمبة مدرسة ال225التجريبي، وتكونت عينة الدراسة مف )
اللبتينية بالكرؾ الأردني، طبؽ عمييـ مقياس الرىاب الاجتماعي، ومقياس التفاعؿ الاجتماعي، 
وبناءً عمى درجاتيـ في مقياس التفاعؿ الاجتماعي والرىاب الاجتماعي تـ اختيار العينة التجريبية 

كؿ مجموعة  تضـقة عشوائية إلى ثلبث مجموعات ( طالباً وطالبة، قُسموا بطري10والتي بمغت )
( طالباً وطالبة، وتمقت إحدى المجموعات برنامج علبجي عقلبني انفعالي سموكي، وتمقت 50)

مجموعة أخرى برنامج تدريب عمى الميارات الاجتماعية، ولـ تتمقى المجموعة الثالثة أي نوع مف 
 العلبج.

تدريب عمى الميارات خمصت الدراسة إلى أف كلًب مف العلبج العقلبني الانفعالي السموكي وال
الاجتماعية يتمتعف بفعالية في علبج الرىاب الاجتماعي، حيث تبيف انخفاض مستوى القمؽ مف 
التفاعؿ الاجتماعي، وتخفيؼ حدة الرىاب الاجتماعي، كذلؾ تبيف أف الفعالية لـ تتأثر بمتغير 

 الجنس، ولا توجد فروؽ بيف الأسموبيف.

( بعنوان: دراسة مسحية لدرجة الرىاب Burstein, 2011وآخرون ) دراسة بورستن
 الاجتماعي لدى المراىقين.

 المتحدة الولايات في ىقيفاالمر  مف عينة لدى الاجتماعي الرىاب درجة لىإ التعرؼ الدراسة ىدفت
 عمى عينة الدراسة واشتممت ، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي،الامريكية

سنة( طبؽ عمييـ مقياس  58 – 52تراوحت أعمارىـ ما بيف ) ىقةاومر  ىؽامر  (55522)
 الرىاب الاجتماعي لممراىقيف.

 الذكور مف أكبر بصورةكاف  الإناث لدى الاجتماعي الرىاب مظاىر شيوع النتائج وأظيرت
 .المراىقيف في الولايات المتحدة الأمريكية
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طمبة الصف الأول الثاني وعلاقتيا م( بعنوان: الفوبيا الاجتماعية لدى 7188دراسة رتيب )
 بالمعتقدات اللاعقلانية في ضوء متغيرات الجنس ومكان الإقامة والمستوى الاقتصادي.

 طمبة لدى اللبعقلبنية والمعتقدات الاجتماعية الفوبيا بيف العلبقة عف الكشؼ إلى الدراسة تدفى
، الاقتصادي والمستوى الإقامة ومكاف الجنس متغيرات ضوء في وذلؾ الثانوي الأوؿ الصؼ

( طالباً 257) مف الدراسة عينة تكونتولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، و 
 عمى مقياسيف يؽببتط الباحثة وقامت، دمشؽ محافظة في الثانوي الأوؿ الصؼ طمبة مف وطالبة
 اللبعقلبنية، المعتقدات ومقياس الاجتماعية الفوبيا مقياس ىما (2558) إعدادىا مف العينة ىذه
 لممراىقيف المقياسيف ىذيف ملبءمة مدى دراسة بعد وذلؾ

 والمعتقدات الاجتماعية الفوبيا بيف إحصائية دلالة ذات علبقةأنو لا توجد  النتائج وأظيرت
 والمستوى الإقامة ومكاف الجنس لمتغيرات وفقاً  الثانوي الأوؿ الصؼ طمبة لدى اللبعقلبنية
 .الاقتصادي

م( بعنوان: الرىاب الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين: 7188وجرادات ) دراسة المومني
 الانتشار والمتغيرات الاجتماعية والديمغرافية.

 حيث مف الجامعييف الطمبة لدى الاجتماعي الرىابمستوى  عف لكشؼالدراسة إلى ا ىدفت
 عينة تكونتوتـ استخداـ المنيج الوصفي، و ، فيةاالديمغر  تاالمتغير علبقتو ببعض و  الانتشار

 ، تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية.الأردنية الجامعة طمبة مف وطالبة طالباً  (729راسة مف )الد

الدراسة بمغت  عينة داأفر  لدى الاجتماعي الرىاب لانتشار المئوية النسبة أف النتائج وأظيرت
 في فروؽ تظير لـ حيف في الإناث لدى أعمى كانت الانتشار نسبة أف %(، كما تبيف57.7)

 .الإقامة مكاف أو الولادي الترتيب أو سياالدر  لممستوى تعزى الانتشار نسبة

م( بعنوان: الرىاب الاجتماعي وعلاقتو بالأفكار اللاعقلانية لدى عينة 7181دراسة دىموي )
 .من طالبات المرحمة الثانوية بقسمييا العممي والأدبي بمدينة مكة المكرمة

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الرىاب الاجتماعي والأفكار اللبعقلبنية لدى عينة 
مف طالبات المرحمة الثانوية بقسمييا العممي والأدبي بمدينة مكة المكرمة، والكشؼ عف أثر 
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متغير التخصص في الرىاب الاجتماعي والأفكار اللبعقلبنية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 
اـ المنيج الوصفي التحميمي، وتمثمت أدوات الدراسة بمقياس الرىاب الاجتماعي، ومقياس استخد

( طالبة مف مدينة مكة 571الأفكار اللبعقلبنية عند المراىقيف. طبقت عمى عينة بمغت )
 المكرمة.

خمصت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ في درجات الرىاب الاجتماعي والأفكار اللبعقلبنية تعزى و 
لمتغير التخصص، وتبيف وجود علبقة موجبة بيف الرىاب الاجتماعي والأفكار اللبعقلبنية، كما 

 أمكف التنبؤ بالرىاب الاجتماعي مف خلبؿ متغير الأفكار اللبعقلبنية.

 تخفيف في التوكيدي والتدريب بالمعب العلاج أسموبي م( بعنوان: فاعمية7181دراسة الميل )
 الكويت. بدولة المتأخرة الطفولة مرحمة فالأط لدى الاجتماعي الرىاب

 عينة لدى التوكيدية مستوى تحسيف مف يقابمو وما الاجتماعي الرىاب تخفيؼ إلى الدراسة ىدفت
 المنيج عمى لدراسةا ، واعتمدتالكويت بدولة المتأخرة الطفولة مرحمة في الإناث الأطفاؿ مف

 العلبج بأسموب أولى تجريبية مجموعة) تجريبيتاف مجموعتاف قوامو لتصميـ وفقا التجريبي
 لتقديرات ووفقا ضابطة، ومجموعة( التوكيدي التدريب بأسموب ثانية تجريبية ومجموعة بالمعب،
 بالصفيف طالبة ثلبثيف مف التجريبية الدراسة عينة تكون، وتوالتتبعي البعدي – القبمى القياس
 – 9) بيف أعمارىف تتراوحو  ،بالكويت بياف حي في ابتدائية مدرسة مفاختيروا  والخامس الرابع
 .سنة( 55

 أسموبيف فاعمية مف التحقؽ إلى اتجيت التي الفروض صحة تؤيد نتائج إلى الدراسة توصمتو 
 وتحسيف الاجتماعي الرىاب خفض في( التوكيدي والتدريب بالمعب العلبج) الإرشادي لمتدخؿ

 بيف تقارف التي النتائج فإف وكذلؾ المتأخرة؛ الطفولة مرحمة في الإناث الأطفاؿ لدى التوكيدية
 الاجتماعي الرىاب خفض في سموكي كمنحى التوكيدي والتدريب ،تكاممي كمنحى بالمعب العلبج
 أحد تفضيؿ تسوغ التجريبية الدلائؿ مف مبررات توجد لا أنو أثبتت قد التوكيدية وتحسيف
 وتحسيف الاجتماعي الرىاب أعراض خفض في فعالاف أسموباف فكلبىما الآخر، عمى الأسموبيف
 .المتأخرة الطفولة مرحمة في الأطفاؿ ىؤلاء لدى التوكيدية
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( بعنوان: الرىاب الاجتماعي لدى Aljughaiman & Tan, 2008دراسة العجيمان وتان )
 الطالبات الموىوبات في المممكة العربية السعودية.

الاجتماعي لدى الطالبات الموىوبات في المممكة ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الرىاب 
العربية السعودية، والكشؼ عف الفروؽ في ضوء متغير المستوى الصفي، ولتحقيؽ أىداؼ 

( موىوبة في 33الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
إثرائي مقدـ لمطالبات الموىوبات الصفيف السادس والسابع، تـ اختيارىف عشوائياً مف برنامج 

 بمحافظة جدة، وطبؽ عمييف مقياس القمؽ الاجتماعي.

خمصت الدراسة إلى أف مستوى القمؽ الاجتماعي لدى الطالبات الموىوبات كاف متوسطاً، و 
وأشارت النتائج أف الموىوبات مف الصؼ السادس أعمى مف الصؼ السابع في درجات القمؽ 

 الاجتماعي.

م( بعنوان: دافع الانجاز وعلاقتو بالقمق الاجتماعي لدى طالبات كمية 7111اليوسفي )دراسة 
 التربية لمبنات بجامعة الكوفة.

طالبات  لدى الاجتماعي والقمؽ المدرسي الإنجاز دافع بيف العلبقة إلى التعرؼالدراسة  ىدفت
 (591) العينة حجـ بمغو  ، وتـ استخداـ المنيج الوصفي،الكوفة جامعةكمية التربية لمبنات ب

 طبؽ عمييـ مقياس الدافع للئنجاز، ومقياس القمؽ الاجتماعي. طالبة،

 سياالدر  الإنجاز دافع بيف معنوية دلالة ذات إيجابية ارتباطية علبقة وجود النتائج وأظيرت
 .لدى طمبة جامعة الكوفة متوسطاً  كاف الاجتماعي القمؽ مستوى وأف الاجتماعي والقمؽ

 من عينة لدى الذات وتقدير الاجتماعي الرىاب بين العلاقة م( بعنوان:7112) دراسة ممص
 الأردنية. الجامعة طلاب

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف نسبة انتشار الرىاب الاجتماعي لدى طمبة الجامعة والعلبقة بيف 
الرىاب الاجتماعي وتقدير الذات، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، 

، وطبؽ ( طالباً وطالبة تـ اختيارىـ عشوائياً مف الجامعة الأردنية911وتكونت عينة الدراسة مف )
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(، ودليؿ تقدير الذات ليدسوف Liebowitzعمييـ مقياس الرىاب الاجتماعي لمبيوتز )
(Hudson.) 

خمصت الدراسة إلى أف نسبة انتشار الرىاب الاجتماعي بيف طمبة الجامعة الأردنية جاء بنسبة و 
سبة %(، وكانت النسبة عند الإناث أعمى بشكؿ داؿ إحصائياً مف الذكور، حيث بمغت الن9.2)

%(، وتبيف وجود علبقة بيف الرىاب الاجتماعي وتقدير 8%(، وعند الذكور )55.5عند الإناث )
 الذات.

( بعنوان: استخدام الانترنت وتطوير اليوية والقمق Bensink, 2006دراسة بنسيك )
 الاجتماعي عند المراىقين.

اليوية والرىاب الاجتماعي ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف استخداـ الانترنت وتشكيؿ 
لدى عينة مف المراىقيف بالولايات المتحدة الأمريكية، وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي في ىذه 

( طالباً وطالبة بالمرحمة الثانوية مف الولايات المتحدة 535الدراسة، وتكونت عينة الدراسة مف )
 س الرىاب الاجتماعي لجمع البيانات.الأمريكية، وتـ الاعتماد عمى مقياس تشكيؿ اليوية ومقيا

خمصت الدراسة إلى وجود ارتباط مرتفع بيف استخداـ الانترنت والرىاب الاجتماعي، حيث تبيف و 
أف مستخدمو الانترنت المتكرر يعانوف مف الرىاب الاجتماعي، وسجمت الإناث معدلات أعمى 

لانترنت في تشكيؿ اليوية لدى مف الذكور في الرىاب الاجتماعي، وتبيف وجود أثر لاستخداـ ا
 المراىقيف.

م( بعنوان: القمق الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير السمبي لدى طلاب من 7114دراسة البناء )
 جامعة الكويت.

 الكويت، جامعة طمبة لدى السمبي بالتفكير وعلبقتو الاجتماعي القمؽ لىإ لتعرؼالدراسة ا ىدفت
وطالبة، طبؽ  طالب (115) مف سةاالدر  عينة وتكونتوتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، 

 عمييـ مقياس القمؽ الاجتماعي، ومقياس التفكير السمبي.

 وذلؾ القمؽ درجة في والإناث الذكور بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود النتائج وأظيرت
 .غيرىـ مف أكثر سمبية راً أفكا الاجتماعي القمؽ ذوي أظير كما الإناث، لصالح
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م( بعنوان: القمق الاجتماعي وعلاقتو بالتكيف الدراسي لدى طمبة جامعة 7114دراسة قمندر )
 الموصل.

 طمبة لدى المدرسي بالتكيؼ وعلبقتو الاجتماعي القمؽمستوى  لىإ التعرؼالدراسة  دفتى
وطالبة، طبؽ  طالباً ( 120) مف سةاالدر  عينة وتكونتوتـ استخداـ المنيج الوصفي،  الجامعة،

 عمييـ مقياس القمؽ الاجتماعي ومقياس لمتكيؼ الدراسي لدى طمبة الجامعة.

 كما سي،االدر  والتكيؼ الاجتماعي القمؽ مستوى بيف إحصائياً  دالة علبقة وجود النتائج وأظيرت
 أو الجنس فع النظر بغض متوسطة كانت الطمبة لدى الاجتماعي القمؽ درجة أف أظيرت

 .السكف مكاف أو التخصص

م( بعنوان: العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية والقمق الاجتماعي لدى عينة 7111دراسة رتيب )
 من طمبة السنة الثالثة في جامعة دمشق.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية والقمؽ الاجتماعي، ولتحقيؽ 
( طالباً وطالبة 383استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )الأىداؼ تـ 

تـ اختيارىـ عشوائياً مف طمبة السنة الثالثة مف مختمؼ الكميات في جامعة دمشؽ، وطبؽ عمييـ 
 مقياس الأفكار اللبعقلبنية ومقياس القمؽ الاجتماعي.

لبعقلبنية تعزى لمتغير الجنس والتخصص، خمصت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ في الأفكار الو 
وتبيف وجود علبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية والقمؽ الاجتماعي، وتبيف وجود فروؽ في الأفكار 
اللبعقلبنية والقمؽ الاجتماعي تعزى لمتغير الكمية، وأظيرت النتائج عف وجود أثراً دالًا إحصائياً 

 اعي.للؤفكار اللبعقلبنية في درجة القمؽ الاجتم

 :التعقيب عمى دراسات المحور الأول

 حيث الأىداف.(: من 8

ـ( 2557تناولت دراسات المحور الأوؿ متغير الرىاب الاجتماعي، حيث ىدفت دراسة )الرقاد، 
، إلى الكشؼ عف علبقة الرىاب الاجتماعي بالتوافؽ الجامعي، وىدفت دراسة )حمداف والجوارنة

ـ( إلى تحديد العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والرىاب الاجتماعي، وىدفت دراسة 2550
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ـ( إلى الكشؼ عف العلبقة بيف درجة الرىاب الاجتماعي والتحصيؿ الدراسي، 2550)الركيبات، 
ـ( تيدؼ لمكشؼ عف مستوى الرىاب الاجتماعي، وىدفت 2552بينما كانت دراسة )حمادنو، 

لمكشؼ عف  ـ(2555ودراسة )رتيب، ـ( 2555دراسة )دىموي،  ـ(، و2552صمة، دراسة )عا
ـ( إلى 2552علبقة الرىاب الاجتماعي بالأفكار اللبعقلبنية، بينما ىدفت دراسة )المجنوني، 

( إلى توضيح 2552الكشؼ عف علبقة القمؽ العاـ بالرىاب الاجتماعي، وىدفت دراسة )حمداف، 
ـ( 2552والدية بالرىاب الاجتماعي، وىدفت دراسة )شاىيف وجرادات، علبقة أساليب المعاممة ال

إلى مقارنة نوعيف مف العلبج في الحد مف الرىاب الاجتماعي، وىدفت دراسة )بورستف وآخروف، 
ـ( إلى إجراء مسح لدرجات الرىاب بيف عينة كبيرة مف المراىقيف، وىدفت دراسة )رتيب، 2555
فوبيا الاجتماعية بالمعتقدات اللبعقلبنية، وىدفت دراسة ـ( إلى الكشؼ عف علبقة ال2555

ـ( إلى الكشؼ عف مستوى انتشار الرىاب الاجتماعي، كما ىدفت 2555)المومني وجرادات، 
ـ( لمكشؼ عف فاعمية أسموبي العلبج بالمعب والتدريب التوكيدي في 2555دراسة )الميؿ، 

ـ( إلى الكشؼ عف 2558اف وتاف، ، كما ىدفت دراسة )العجيمتخفيؼ الرىاب الاجتماعي
إلى توضيح  ـ(2558مستوى الرىاب الاجتماعي لدى الموىوبات، وىدفت دراسة )اليوسفي، 

لمكشؼ عف العلبقة بيف  ـ(2557علبقة دافع الانجاز بالقمؽ الاجتماعي، وىدفت دراسة )ممص، 
القمؽ الاجتماعي ـ( لمكشؼ عف 2553الرىاب الاجتماعي وتقدير الذات، وىدفت دراسة )بنسيؾ، 

ـ( لمكشؼ عف علبقة القمؽ 2553لدى المراىقيف مستخدمي الانترنت، وىدفت دراسة )البناء، 
ـ( لمكشؼ عف علبقة القمؽ 2552الاجتماعي بالتفكير السمبي، بينما اىتمت دراسة )قمندر، 

ات الاجتماعي بالتكيؼ المدرسي. ويتضح مف الأىداؼ السابقة تنوعيا، حيث كانت ىناؾ دراس
تعتبر الرىاب الاجتماعي متغيراً مستقلًب، وكانت دراسات أخرى تعتبر الرىاب الاجتماعي متغيراً 

 تابعاً.

 الإجراءات.(: من حيث المنيج و 7

مثؿ دراسة استخدمت معظـ الدراسات السابقة في المحور الأوؿ المنيج الوصفي التحميمي؛ 
ـ(، 2552ـ(، و)عاصمة، 2552حمادنة، ـ(، و)2550ـ(، دراسة )الركيبات، 2557)الرقاد، 

ـ(، و)المومني وجرادات، 2555ـ(، و)رتيب، 2552ـ(، و)حمداف، 2552و)المجنوني، 
ـ(، و)ممص، 2558ـ(، و)اليوسفي، 2558ـ(، و)العجيماف وتاف، 2555ـ( و)دىموي، 2555
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ـ(، 2555ـ(، و)رتيب، 2552ـ(، و)قمندر، 2553ـ(، و)البناء، 2553ـ(، و)بنسيؾ، 2557
ـ( المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت دراسة 2555كما استخدمت دراسة )بورستف وآخروف، 

)الميؿ، بينما استخدمت دراسة ـ( المنيج الوصفي الارتباطي، 2550)حمداف والجوارنة، 
 .المنيج التجريبيـ( 2552ـ(، و)شاىيف وجرادات، 2555

ى الرىاب الاجتماعي، ومقاييس كما واستخدمت معظـ الدراسات السابقة مقياس لقياس مستو 
ـ(، و)شاىيف وجرادات، 2555تتعمؽ بمتغيرات الدراسة الأخرى، بينما استخدمت دراسة )الميؿ، 

 ـ( برامج علبجية لاضطراب الرىاب الاجتماعي.2552

وتنوعت الفئات المستيدفة في الدراسات السابقة، فاختص بعضيا بطمبة الجامعات مثؿ دراسة 
ـ(، واختص البعض الآخر بفئة المراىقيف التي تيتـ بيا 2552و)المجنوني،  ـ(،2557)الرقاد، 

ـ(، و)حمادنة، 2550ـ(، و)الركيبات، 2550الدراسة الحالية مثؿ دراسة )حمداف والجوارنة، 
ـ(، 2552ـ(، و)شاىيف وجرادات، 2552ـ(، و)حمداف، 2552ـ(، و)عاصمة، 2552

 ـ(.2555، و)دىموي، ـ(2555ـ(، و)رتيب، 2555و)بورستف وآخروف، 

 (: من حيث النتائج.4

توصمت الدراسات المتعمقة بالرىاب الاجتماعي إلى عدة نتائج كاف أىميا وجود علبقة بيف 
ـ(، 2557الرىاب الاجتماعي ومجموعة مف المتغيرات الأخرى مثؿ التوافؽ دراسة )الرقاد، 

ـ(، 2552ـ(، و)حمداف، 2550وأساليب المعاممة الوالدية مثؿ دراسة )حمداف والجوارنة، 
ـ(، وتبيف وجود علبقة بيف 2552(، و)عاصمة، 2555والأفكار اللبعقلبنية دراسة )رتيب، 

ـ( 2552ـ(، وأظيرت نتائج دراسة )حمادنة، 2552الرىاب الاجتماعي والقمؽ العاـ )المجنوني، 
ىناؾ أساليب إلى عدـ وجود علبقة بيف الرىاب الاجتماعي والتحصيؿ الدراسي، كما اتضح أف 
ـ(. كما 2552علبج لمرىاب الاجتماعي حسب ما أوردت نتائج دراسة )شاىيف وجرادات، 

أظيرت بعض الدراسات إلى شيوع الرىاب الاجتماعي لدى الإناث أكثر مف الذكور مثؿ دراسة 
ـ(. كما إف معظـ الدراسات السابقة أشارت إلى وجود مستوى متوسط 2555)بورستف وآخروف، 

 ب الاجتماعي لدى المراىقيف.مف الرىا
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 (: أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية ودراسات المحور الأول.3

تتفؽ الدراسة الحالية مف حيث الفئة مع بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة )حمداف والجوارنة، 
ـ(، و)حمداف، 2552ـ(، و)عاصمة، 2552ـ(، و)حمادنة، 2550ـ(، و)الركيبات، 2550
ـ(، 2555ـ(، و)رتيب، 2555ـ(، و)بورستف وآخروف، 2552و)شاىيف وجرادات، ـ(، 2552

ـ(، وتتفؽ مع بعض الدراسات السابقة في أنيا تعتبر الرىاب الاجتماعي متغيراً 2555و)دىموي، 
ـ(، ودراسة )المجنوني، 2552ـ( ودراسة )عاصمة، 2550تابعاً مثؿ دراسة )حمداف والجوارنة، 

ـ(؛ كما تتفؽ الدراسة الحالية مف حيث المنيج مع بعض 2552، ـ(، ودراسة )حمداف2552
ـ(، و)حمادنة، 2550ـ(، دراسة )الركيبات، 2557)الرقاد، الدراسات السابقة مثؿ دراسة 

ـ(، و)رتيب، 2552ـ(، و)حمداف، 2552ـ(، و)المجنوني، 2552ـ(، و)عاصمة، 2552
ـ(، 2558و)العجيماف وتاف، ـ(، 2555ـ( و)دىموي، 2555ـ(، و)المومني وجرادات، 2555

ـ(، و)قمندر، 2553ـ(، و)البناء، 2553ـ(، و)بنسيؾ، 2557ـ(، و)ممص، 2558و)اليوسفي، 
ـ(، وتتفؽ مف حيث أنيا تتخذ مف أساليب المعاممة الوالدية متغيراً 2555ـ(، و)رتيب، 2552

 ـ(.2550ـ(، و)حمداف والجوارنة، 2552مستقلًب مع دراستي )حمداف، 

 .المحور الأول دراسات السابقةالاختلاف بين الدراسة الحالية و (: أوجو 7

تختمؼ الدراسة الحالية عف بعض الدراسات التي تتخذ مف الرىاب الاجتماعي متغيراً مستقلًب مثؿ 
ـ(، وتختمؼ مع بعض الدراسات السابقة مف حيث 2550ـ(، و)الركيبات، 2557دراسة )الرقاد، 

ـ(، و)شاىيف وجرادات، 2555ـ( ودراسة )الميؿ، 2555روف، المنيج مثؿ دراسة )بورستف وآخ
ـ(، كذلؾ تختمؼ الدراسة الحالية عف بعض دراسات المحور الأوؿ مف حيث الفئة 2552

 ـ(.2552ـ(، و)المجنوني، 2557المستيدفة مثؿ دراسة )الرقاد، 

مف دراسات المحور وتتميز الدراسة الحالية بزماف التطبيؽ، ومكاف التطبيؽ، حيث لـ تتناوؿ أياً 
الأوؿ العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والرىاب الاجتماعي في البيئة الفمسطينية، وتحديداً 
المراىقيف في المدارس الثانوية، كذلؾ تتميز الدراسة الحالية مف حيث الأبعاد التي تـ تحديدىا 

والبعد السموكي، والبعد  لمقياس الرىاب الاجتماعي وىي: البعد المعرفي، والبعد النفسي،
 الفسيولوجي.
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 .الأول من دراسات المحور(: أوجو الاستفادة 4

استفادت الباحثة مف دراسات المحور الأوؿ في جوانب متعددة أىميا إثراء الإطار النظري،  
وصياغة مشكمة الدراسة الحالية، وتحديد أبعاد الرىاب الاجتماعي، ومظاىره، ومستوياتو، وطرؽ 

لات الرىاب الاجتماعي، والمستوى العادي والعصابي مف الرىاب الاجتماعي لدى تشخيص حا
 مرحمة المراىقة.
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 .المحور الثاني: دراسات سابقة تتعمق بأساليب المعاممة الوالدية

م(: علاقة أساليب المعاممة الوالدية بالأعراض الاكتئابية 7183دراسة جرادات والجوارنة )
 وسمة القمق.

ىدفت الدراسة إلى بحث علبقة أساليب المعاممة الوالدية بالأعراض الاكتئابية وسمة القمؽ لدى 
عينة مف الطمبة الجامعييف، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصي، وتكونت عينة الدراسة 

( طالباً وطالبة، طبقت عمييـ مقاييس أساليب المعاممة الوالدية ومقياس الأعراض 705مف )
 الاكتئابية، وسمة القمؽ.

وخمصت الدراسة إلى وجود علبقة بيف كؿ مف أساليب المعاممة الوالدية والأعراض الاكتئابية، 
وأف قوة ىذه العلبقة اختمفت باختلبؼ الجنس، وتبيف وجود علبقة دالة بيف كؿ مف أساليب 

الاكتئابية لدى الذكور ىي المعاممة الوالدية وسمة القمؽ، وتبيف أف الأساليب المتنبأة بالأعراض 
أسموب المعاممة المتساىؿ للؤب، ويميو أسموب المعاممة المتسمط للؤـ، أما الأساليب المنبأة 
بالأعراض الاكتئابية عند الإناث أسموب المعاممة المتساىؿ للؤـ، وأسموب المعاممة المتسمط للؤـ، 

القمؽ لدى الجنسيف فكانت عند الذكور  وأسموب المعاممة الحازـ للؤب، أما الأساليب المنبأة بسمة
أسموب المعاممة المتساىؿ للؤب، وأسموب المعاممة المتسمط للؤب، وأسموب المعاممة الحازـ للؤـ، 
أما عند الإناث فكانت أسموب المعاممة المتسمط للؤب، وأسموب المعاممة الحازـ للؤب، وأسموب 

 المعاممة المتسمط للؤـ.

م(: أساليب المعاممة الوالدية كما تدركيا الأميات وعلاقتيا بالأمن 7183دراسة دوام وحورية )
 النفسي للأبناء.

ىدفت الدراسة إلى العلبقة بيف إدراؾ الأميات لأساليب المعاممة الوالدية والأمف النفسي للؤبناء، 
( أماً تـ 255ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )

 ارىف بطريقة صدفية مف مدينة شبيف الكوـ، وقرى مميج، والبتانوف، وبركة السبع.اختي

وخمصت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباط بيف إدراؾ الأميات لأساليب المعاممة الوالدية والأمف 
دراؾ الأميات لأساليب المعاممة  النفسي للؤبناء، وتبيف أنو لا توجد علبقة بيف عدد الأبناء وا 
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دراؾ للؤـ التعميمي المستوى بيف موجبة ارتباطيو علبقة وجودة والأمف النفسي للؤبناء، و الوالدي  وا 
 والأمف للؤـ التعميمي المستوى بيف ارتباطيو علبقة وجود عدـ الوالدية، المعاممة لأساليب الأميات
 الأميات إدراؾ مف وكؿ للؤب التعميمي المستوى بيف ارتباطيو علبقة وجود عدـ للؤبناء، النفسي
 بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ للؤبناء، النفسي والأمف الوالدية المعاممة لأساليب
 الأميات إدراؾ مف كؿ في (حضر ريؼ،) الإقامة لمحؿ وفقا الدراسة عينة درجات متوسط
 بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ للؤبناء، النفسي والأمف الوالدية المعاممة لأساليب
 الأميات إدراؾ مف كؿ في( تعمؿ لا تعمؿ،) الأـ لعمؿ وفقا الدراسة عينة درجات متوسط
 متوسط بيف احصائية دلالة ذات فروؽ وجود للؤبناء، النفسي والأمف الوالدية المعاممة لأساليب
 الدخوؿ لمستويات وفقا الوالدية المعاممة لأساليب الأميات إدراؾ في الدراسة عينة درجات
 درجات متوسط بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ المرتفعة، الدخوؿ لصالح المختمفة
 .المختمفة الدخوؿ لمستويات تبعاً  للؤبناء النفسي الأمف في الدراسة عينة

م(: الاتجاىات الوالدية كما يدركيا الأبناء وعلاقتيا بالسموك الاجتماعي 7184دراسة بكير )
 المرحمة الثانوية في محافظة الوسطى.الايجابي لدى طمبة 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف علبقة الاتجاىات الوالدية كما يدركيا الأبناء والسموؾ الاجتماعي 
الايجابي، والفروؽ في ىذه الاتجاىات باختلبؼ بعض المتغيرات الشخصية، ولتحقيؽ الأىداؼ 

اسة عبارة عف مقياس الاتجاىات الوالدية تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وكانت أدوات الدر 
( طالبة تـ 213( طالباً، و)271ومقياس السموؾ الاجتماعي الايجابي، طبقت عمى عينة بمغت )

 اختيارىـ بطريقة عشوائية عنقودية.

وخمصت الدراسة إلى أف أكثر الأساليب الوالدية شيوعاً أسموب الحماية الزائدة، وتبيف أف السموؾ 
يجابي لدى طمبة المرحمة الثانوية بالمحافظة الوسطى كاف مرتفعاً، وتبيف وجود الاجتماعي الا

علبقة بيف السموؾ الايجابي وأبعاد التسمط والحماية الزائدة والسواء مف صورة الأب، ولا توجد 
فروؽ في جميع الاتجاىات الوالدية كما يدركيا الأبناء تبعاً لمجنس، وتبيف وجود فروؽ تبعاً 

 صالح الأدبي.لمتخصص ل

 



www.manaraa.com

57 
 

م(: العلاقة بين أساليب المعاممة الوالدية والعوامل الخمسة الكبرى 7184دراسة دمنيوري )
 لمشخصية كما يدركيا الأبناء.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف شخصية الأبناء السعودييف الذكور، وأساليب معاممة 
ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي الأـ( كما يدركيا الأبناء،  -الوالديف )الأب 

( طالباً مف جامعة الممؾ عبد العزيز، وكانت أدوات 272التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
الدراسة عبارة عف مقياس عوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى ومقياس لإدراؾ أساليب المعاممة 

 الوالدية.

بيف الآباء والأميات في انعكاسات أساليب وخمصت الدراسة إلى وجود اختلبفات جوىرية 
معاممتيـ للؤبناء الذكور عمى شخصياتيـ. وتبيف وجود علبقة بيف أساليب معاممة الأب والعوامؿ 
الخمسة الكبرى لمشخصية، ووجود علبقة بيف أساليب معاممة الأب والعوامؿ الخمسة الكبرى 

 لمشخصية.

التنشئة الوالدية وعلاقتيا بالحالة المزاجية لدى م(: أساليب 7187دراسة أبو مرق وأبو عقيل )
 طمبة جامعة الخميل بالضفة الغربية.

 جامعة طمبة لدى المزاجية والحالة الوالدية التنشئة أساليب بيف العلبقة معرفةإلى  الدراسةىدفت 
 بيا يمتاز التي المزاجية المظاىر وأىـ الوالدية، والتنشئة المعاممة أساليب أىـ ومعرفة الخميؿ،
 المستوى الدخؿ، مستوى الجنس،) مف كؿ في الفروؽ معرفة وكذلؾ الخميؿ، جامعة طمبة

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت  ،(السكف مكاف الكمية، الدراسي،
 أداتيف عمييـ طبؽو  الطبقية، العشوائية بالطريقة اختيروا وطالبة طالباً ( 258عينة الدراسة مف )

( ـ5993) الديب تعديؿ( ـ5988) المفتي مائسة إعداد مف الوالدية التنشئة أساليب استبياف: ىما
 .(ـ2551) وعجلبف طنطاوي إعداد مف لممراىقيف المزاجية الحالة اختبار والثاني

 وخصوصاً  والأـ الأب مف كؿ عند( الترغيب) التدعيـ أسموب فعالية عف الدراسة نتائج وأسفرت
 مزاجية بحالة يمتازوف الخميؿ جامعة طمبة مف العينة أفراد أف النتائج أظيرت كما التعميـ، نحو

 والحالة الوالدية أساليب بيف قوية ارتباطية علبقة وجود عدـ أظيرت وكما عاـ، بشكؿ ايجابية
 بالحالة التدعيـ أسموب استخداـ لعلبقة جوىرية فروقًاوجود  تبيف حيف في العينة، لأفراد المزاجية
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 ليست ولكنيا الطمبة، لدى المزاجية بالحالة العقاب أسموب لعلبقة روؽفتبيف وجود و  المزاجية
 الكمية، التعميمي، المستوى الدخؿ، مستوى الجنس،) مف كؿ في فروؽ وجود عدـ وتبيف قوية،
 الوالدية التنشئة أساليب أبعاد في إحصائيا دالة فروؽ وجود عدـ النتائج وبينت ،(السكف مكاف
 وأيضاً  الأـ، تدعيـ بعد وفي الأب عقاب بعد في إلا الخميؿ جامعة طمبة لدى المزاجية والحالة
 مف أفضؿ كانت الطمبة الأبناء لدى الإيجابية المزاجية الحالة عمى الأـ تأثيرالنتائج أف  بينت
 .الأب تأثير

الرفض( كما يدركيا الأبناء  -م(: أساليب المعاممة الوالدية )التقبل 7187دراسة فرحات )
 وعلاقتيا بالسموك التوكيدي لدى تلاميذ التعميم الثانوي.

الرفض( والسموؾ  -ىدفت الدراسة إلى قياس العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية )التقبؿ 
التوكيدي، والتعرؼ إلى الفروؽ بيف الجنسيف في السموؾ التوكيدي، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 
استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وكانت أداة الدراسة الأساسية عبارة عف مقياس المعاممة 

( عبارة، وتكونت عينة الدراسة 27( عبارة، ومقياس السموؾ التوكيدي لراثوس )25والدية لشافر )ال
 ( طالباً وطالبة تـ اختيارىـ مف ثانوية لقرع محمد الضيؼ بالوادي.505مف )

وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء والسموؾ 
نت العلبقة موجبة بيف أسموب التقبؿ والسموؾ التوكيدي، وعلبقة سالبة بيف أسموب التوكيدي، وكا

 الرفض والسموؾ التوكيدي، وتبيف وجود فروؽ بيف الجنسيف في السموؾ التوكيدي.

 لدى النفسية الصحة متغيرات ببعض الوالدية المعاممة أساليب م(: علاقة7187دراسة قدوري )
 الأبناء.

 وبعض المدارس في المراىقوف يدركيا كما الوالدية المعاممة بيف العلبقة قياس ىدفت الدراسة إلى
، وتـ الخجؿ وسمة القمؽ، وسمة النفسية، بالوحدة الشعور سمة: مثؿ النفسية، الصحة متغيرات

 في المتمدرسيف المراىقيف مف مجموعة مف العينة تكونتو  استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي،
 الذكور عدد بمغ وقد ،(سنة 58و 53) بيف أعمارىـ تتراوح الثانوي، التعميـ مف الثانية السنة

(، وكانت أدوات الدراسة عبارة عف مقياس أساليب المعاممة 559فبمغ ) الإناث عدد أما (555)
 .الوالدية، واستمارة بعض متغيرات الصحة النفسية
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، وتبيف الأبناء لدى الانفعالية والسمات الوالدية المعاممة بيف علبقة ىناؾ وخمصت الدراسة إلى أف
 بالوحدة شعوراً  أقؿ الابف كاف كمما الموجب والاندماج التقبؿ نحو الوالديف معاممة اقتربت كمماأنو 

 ويشاركو يتفيمو مف الأساليب تمؾ خلبؿ مف يجد المراىؽ أفّ  بمعنى والقمؽ، ،الخجؿو  النفسية،
 بالوحدة شعوره درجة ازدادت كمما ووالديو المراىؽ بيف تباعد ىناؾ كاف كمما والعكس ىمومو
 .والخجؿ القمؽ النفسية

م(: أساليب معاممة الأب كما يدركيا الأبناء وعلاقتيا بالشعور بالأمن 7188دراسة إبريعم )
 النفسي لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية في مدينة تبسة.

اؾ الأبناء لأساليب معاممة الأب، وشعورىـ ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف إدر 
بالأمف النفسي لدى عينة مف طلبب المرحمة الثانوية، والفروؽ تبعاً لمتغير الجنس، ولتحقيؽ 

( طالباً وطالبة تـ 583الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )
مقياس أساليب المعاممة الوالدية اعداد  اختيارىـ بطريقة قصدية، وكانت أدوات الدراسة عبارة عف

 أماني عبد المقصود صورة الأب فقط، ومقياس الأمف النفسي اعداد زينب شقير.

وخمصت الدراسة وجود علبقة ارتباط سالبة بيف إدراؾ الأبناء لأساليب معاممة الأب )التفرقة، 
وتبيف وجود علبقة ارتباط  والتحكـ والسيطرة، والتذبذب( في المعاممة والشعور بالأمف النفسي،

موجبة بيف إدراؾ الأبناء لأسموب المعاممة السوية للؤب والشعور بالأمف النفسي، وتبيف عدـ 
وجود علبقة بيف إدراؾ الأبناء لأسموب الحماية الزائدة والشعور بالأمف النفسي، وتبيف وجود 

 فروؽ بيف الذكور والإناث.

 والتوافق الأخلاقي بالذكاء وعلاقتيا الوالدية المعاممة م(: أساليب7188دراسة الأنصاري )
 الابتدائي. السادس الصف تلامذة لدى الدراسي

 وقياس الابتدائي، السادس الصؼ تلبمذة لدى الوالدية المعاممة أساليب قياسىدفت الدراسة إلى 
 الأخلبقي الذكاء درجات مف وكؿ الوالدية المعاممة أساليب درجات بيف الارتباطية العلبقة
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي التحميمي،  ؛الدراسي والتوافؽ

 لمديرية التابعة الحكومية الابتدائية المدارس مف العشوائية الطبقية بالطريقة الدراسة عينة ختيرتوا
(، تمميذة 218و تمميذاً  202) بواقع وتمميذة تمميذ (055) عددىـ وبمغ الثانية الكرخ بغداد تربية
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 الأخلبقي، الذكاء مقياس الوالدية، المعاممة أساليب مقياس: مقاييس ثلبثةكذلؾ أعدت الباحثة 
 .الدراسي التوافؽ مقياس

، للؤبناء الوالدية المعاممة في السائد الأسموب ىو الديمقراطي الأسموبأف  إلى الدراسة وتوصمت
 الإىماؿ، التسمط،) مف لكؿ الوالدية المعاممة أساليب مقياس درجات في ؽو فر توجد  لاوتبيف أنو 
 الصؼ تلبمذة، وتبيف أف (إناث -ذكور) النوع متغير وفؽ( التذبذب التساىؿ، الديمقراطي،

 وفؽ الاخلبقي الذكاء متغير في ؽو فر  وجود، كما تبيف أخلبقي بذكاءٍ  يتمتعوف الابتدائي السادس
 السادس الصؼ تلبمذة، كما تبيف أف الإناث لصالح الفرؽ وكاف( إناث –ذكور) النوع متغير

 متغير وفؽ الدراسي التوافؽ مقياس درجات ، ولا توجد فروؽ فيدراسي بتوافؽ يتمتعوف الابتدائي
 بيف إحصائياً  ودالة موجبة قوية ارتباطية علبقة، وأظيرت النتائج أنو توجد (إناث -ذكور) النوع

 ذات مساىمة وجود، و الدراسي والتوافؽ الأخلبقي الذكاء مف ؿوك والأـ الأب ديمقراطية أسموب
 .الدراسي والتوافؽ الأخلبقي الذكاء مف بكؿ التنبؤ في الوالدية المعاممة لأساليب إحصائية دلالة

م(: أثر أساليب المعاممة الوالدية عمى الأحداث المنحرفين: دراسة 7188دراسة البموي )
 المممكة العربية السعودية.ميدانية في مدينة تبوك في 

 الأبناء، ؼاانحر  عمى وأثرىا الوالدية المعاممة أساليب انتشار درجة إلى التعرؼ الدراسة ىدفت
 التعرؼ إلى بالإضافة السعودية، العربية المممكة في تبوؾ بمدينة الاجتماعية الملبحظة بدار
 أىداؼ ولتحقيؽ الجريمة، ونوع العمر لمتغيري تبعاً  الوالدية المعاممة أساليب في الاختلبؼ عمى
وتكونت عينة الدراسة  فقرة،( 77) مف المكوف الوالدية المعاممة أساليب مقياس استخداـ تـ سةاالدر 

 اً.منحرف حدثاً ( 23مف )

 الوالدية المعاممة أساليب جميع انتشار درجة أف برزىاأ النتائج مفمجموعة  إلى سةاالدر  وتوصمت
 لأسموب أعلبىا وكانت متوسطة، بدرجة جاءت قد تبوؾ بمدينة الملبحظة بدار المنحرفيف للؤبناء

 في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـتبيف و (. إىماؿ/حماية)لأسموب وأدناىا ،(تسمط/اعتداؿ)
 لعمر تعزى تبوؾ بمدينة الملبحظة بدار المنحرفيف الأطفاؿ لدى الوالدية المعاممة أساليب
 في فروؽ وجود فتبيف الحدث؛ لأجميا احتجز التي الجريمة لنوع بالنسبة أما الحدث،

 ومف جية مف( السرقة) جريمتيـ مف بيف الوالدية المعاممة أساليب مف( تسمط/اعتداؿ)بعد
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 بعدي وفي. سرقة جريمتيـ مف ولصالح أخرى، جية مف (أخرى وقضايا أخلبقية،) جريمتيـ
 قضايا) جريمتيـ ومف جية مف( السرقة) جريمتيـ مف بيف( اتساؽ عدـ/اتساؽ)و (تشدد/تسامح)

 مف بيف ىي( إىماؿ/حماية) بعد وفي. سرقة جريمتيـ مف ولصالح أخرى جية مف( أخرى
 .سرقة جريمتيـ مف ولصالح أخرى، جية مف( أخلبقية) جريمتيـ ومف جية مف( السرقة)جريمتيـ

وعلاقة كل واحد منيما بالسموك م(: المعاممة الوالدية والفشل الدراسي 7188دراسة الراجي )
 العدواني لدى تلاميذ المستويين الخامس والسادس من التعميم الابتدائي.

ىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بيف العاممة الوالدية والفشؿ الدراسي، وعلبقة كؿ منيما 
براز أساليب المعاممة الوالدية والمدرسية الأكثر إسياماً في  السموؾ العدواني بالسموؾ العدواني، وا 

والفشؿ الدراسي، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الارتباطي، وكانت أدوات الدراسة 
عبارة عف مقياس السموؾ العدواني، ومقياس إدراؾ المعاممة الوالدية، ومقياس إدراؾ معاممة 

عينة الدراسة مف الأستاذ، ومقياس إدراؾ الآباء والأميات لمعاممتيـ تجاه الأبناء، وتكونت 
 ( تمميذة في المغرب.551( تمميذاً، و)523( تمميذاً وتمميذة، بواقع )205)

وخمصت الدراسة إلى أف أكثر مظاىر السموؾ العدواني شيوعاً في المدارس الابتدائية المغربية 
ود العدواف عمى الآخر ثـ العدواف الموجو نحو الذات، ثـ العدواف نحو أشياء المدرسة، وتبيف وج

علبقة بيف مستوى السموؾ العدواني ومستوى إدراؾ الرفض الوالدي، وظيرت فروؽ دالة إحصائياً 
في إدراؾ القبوؿ والرفض الوالدي بيف منخفضي ومرتفعي التحصيؿ، وتبيف عدـ وجود علبقة بيف 
مستوى السموؾ العدواني ومستوى إدراؾ معاممة الأستاذة، وتبيف أنو لا توجد فروؽ في جميع 

 جالات السموؾ العدواني تبعاً لمتغيري مكاف السكف )حضري، وقروي(. م

 نظرية وفق عمى الشخصية بأنماط وعلاقتيا الوالدية المعاممة م(: أساليب7188دراسة غفور )
 الإعدادية. المرحمة طمبة لدى ىولاند

 ىولاند نظرية وفؽ الإعدادية المرحمة طمبة لدى الشخصية لأنماط مقياس بناء إلى الدراسة ىدفت
 الفروؽ عف والكشؼ الإعدادية، المرحمة طمبة لدى الشائعة الشخصية أنماط عمى والتعرؼ

 عف فضلبً ؛ الدراسي والتخصص الجنس لمتغيري تبعا لدييـ الشخصية أنماط في الإحصائية
 عف والكشؼ الإعدادية المرحمة طمبة مف الأبناء يدركيا كما الوالدية المعاممة أساليب لىإ التعرؼ
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 العلبقة إيجاد ثـ الدراسي والتخصص الجنس لمتغيري تبعاً  الأساليب ىذه في الإحصائية الفروؽ
استخداـ المنيج  تـ الدراسة لأىداؼ وتحقيقا ؛الوالدية المعاممة وأساليب الشخصية أنماط بيف

 فقرة (88) تضمف ىولاند نظرية وفؽ الشخصية لأنماط مقياس بناءالوصفي الارتباطي، وتـ 
 اختيروا وطالبة طالباً  (228) بمغت عينة عمى المقياساف بؽطُ  وقد ،أنماط (3) عمى موزعة
 (3) في والثانوية الإعدادية المرحمة طمبة مف والخامسة الرابعة الصفوؼ مف عشوائية بطريقة
 .كركوؾ مدينة في مدراس

 المرحمة طمبة لدى شيوعاً  الشخصية أنماط أكثر ىو الاجتماعي النمطوخمصت الدراسة إلى أف 
 باستثناء لمشخصية، أنماط في الجنسيف بيف إحصائياً  دالة فروؽ وجود عدـ ، وتبيفالإعدادية

 أربعة في إحصائياً  دالة فروؽ وجود، وتبيف الذكور لصالح دالاً  الفرؽ كاف إذ المغامر النمط
( المغامر الاجتماعي، الفني، الواقعي،) وىي الدراسي التخصص لمتغير تبعا لمشخصية أنماط
 التخصص لمتغير عزىت التقميدي النمط في ةدال ؽو فر  ووجود الأدبي، الفرع طمبة لصالح وكميا

، وتبيف أف التخصصيف بيف التحميمي النمط في ؽو ر تظير ف ولـ العممي، الفرع ولصالح الدراسي
، الأميات لدى الشائع ىو التذبذب أسموب فوأ الآباء لدى شيوعاً  الأكثر ىو التسمطي الأسموب
 ، وتبيفالأبناء جنس لمتغير تبعا الآباء معاممة أساليب في إحصائياً  دالة فروؽ وجود عدـوتبيف 
 .الأبناء جنس لمتغير تبعا الأميات معاممة أساليب في إحصائياً  دالة فروؽ وجود عدـ

 المراىقون الطلاب يدركيا كما الوالدية المعاممة أساليب م(: بعض7181دراسة الحازمي )
 الخجل. بسمة وعلاقتيا السعودية العربية بالمممكة صبيا بمحافظة

 عمى والتعرؼ ظيوره في الوالدية المعاممة وأثر الخجؿ سمة عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 المنيج خدـاستُ و  ،المراىقيف الطلبب لدى الخجؿ وسمة الوالدية المعاممة بيف العلبقة طبيعة

 الثانوية المرحمة طلبب مف ،طالباً  (277) مف الدراسة عينة وتكونت ،الارتباطي الوصفي
، وتمثمت أدوات المنتظمة العشوائية الطريقة بواسطة واختيرت ،صبيا بمحافظة الحكومية النيارية

 .الدراسة بمقياس أساليب المعاممة الوالدية ومقياس سمة الخجؿ

 الأبناء واكتساب للؤـ العقابي الأسموب بيف طردية ارتباطية علبقة وجود إلى الدراسة وتوصمت
 توجد، وتبيف أنو الخجؿ لسمة الأبناء واكتساب للؤـ الحب سحب أسموب وبيف الخجؿ لسمة
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 توجد، و الخجؿ لسمة الأبناء واكتساب الأـ قبؿ مف الإرشاد أسموب بيف عكسية ارتباطية علبقة
 ارتباطية علبقة، وتبيف وجود والخجؿ للؤب الحب سحب أسموب بيف موجبة ارتباطية علبقة
 بيف إحصائياً  دالة فروؽ توجد، كما تبيف أنو والخجؿ للؤب الإرشادي الأسموب بيف عكسية
 .العمر لمتغير تبعا الأبناء يدركيا كما والأـ للؤب الوالدية المعاممة أساليب

لقراراتيم في م(: أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا باتخاذ الأبناء 7111دراسة شعيبي )
 المرحمة الثانوية.

ىدفت الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية واتخاذ القرارات لدى الأبناء في 
المرحمة الثانوية، ومعرفة علبقة متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي وأسموب المعاممة 

لوصفي الارتباطي، وكانت أدوات الدراسة الوالدية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج ا
عبارة عف استمارة بيانات عامة للؤسرة، واستبانة اتخاذ القرار، ومقياس أساليب المعاممة الوالدية، 

 ( طالباً وطالبة مف مدينة مكة المكرمة.255وتكونت عينة الدراسة مف )

رات لصالح الذكور، وتبيف وخمصت الدراسة إلى وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في اتخاذ القرا
وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في أسموب المعاممة الوالدي للؤب لصالح الذكور، وعدـ وجود 
فروؽ في أسموب المعاممة الوالدية للؤـ، وتبيف وجود علبقة موجبة بيف أساليب المعاممة الوالدية 

ة، وتبيف وجود علبقة موجبة للؤب وللؤـ وبعض متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي للؤسر 
بيف أساليب المعاممة الوالدية واتخاذ الأبناء لقراراتيـ، وعلبقة موجبة بيف بعض متغيرات المستوى 

 الاجتماعي والاقتصادي واتخاذ الأبناء لقراراتيـ في المرحمة الثانوية.

از كما يراىا م(: أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بالدافعية للإنج7111دراسة العمري )
 الأبناء.

ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى أساليب المعاممة الوالدية، وعلبقتيا بالدافعية للئنجاز، ولتحقيؽ 
( 752أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة مف )

ممة الوالدية، ومقياس الدافعية طالباً وطالبة، وكانت أدوات الدراسة عبارة عف مقياس أساليب المعا
 للئنجاز والتحصيؿ.
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وخمصت الدراسة إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز باختلبؼ متغير التخصص 
الدراسي، وتبيف وجود علبقة بيف بعدي القسوة والتعاطؼ الوالدي الدافعية للئنجاز، ووجود فروؽ 

 باختلبؼ متغير المستوى التعميمي للؤـ.في أبعاد أسموب المعاممة الوالدية للؤـ 

م(: العلاقة بين أساليب المعاممة الوالدية ومستوى الرقابة الذاتية لدى 7111دراسة الجار الله )
 طالبات المرحمة الثانوية الحكومية بالرياض.

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية ومستوى الرقابة الذاتية لدى 
طالبات المرحمة الثانوية الحكومية بالرياض، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي 
الارتباطي، وكانت أدوات الدراسة عبارة عف مقياس أساليب المعاممة الوالدية، ومقياس الرقابة 

آف ( طالبة مف الثانويات العامة وثانويات تحفيظ القر 5055الذاتية، طبقت عمى عينة بمغت )
 الكريـ بالرياض.

 بمستوى الطالبة تراىا كما الإيجابية الوالدية المعاممة أساليب علبقة أفوخمصت الدراسة إلى 
 مف ىما الوالديف قبؿ مف المستخدميف والقدوة الحوار أسموبي، وأف موجبة علبقة الذاتية الرقابة
، الذاتية الرقابة مف عالي بمستوى المرتبطة الإيجابية الأساليب أكثر مف الطالبات نظر وجية

 أقؿ مف الطالبات نظر وجية مف ىو الوالديف قبؿ مف المستخدـ الترىيب أسموبوتبيف أف 
 أساليب بيف علبقة، وكانت ىناؾ الذاتية الرقابة مف عالي بمستوى المرتبطة الإيجابية الأساليب
 الثانوية المرحمة طالبات لدى الذاتية الرقابة ومستوى الطالبة تراىا كما السمبية الوالدية المعاممة
 مف أعمى الكريـ القرآف تحفيظ طالبات لدى الذاتية الرقابة مستوى، وتبيف أف ضعيفة سالبة علبقة
 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ، وتبيف العامة الثانوية طالبات لدى الذاتية الرقابة مستوى

 ، عامة الثانويات) النوعيف في الدراسي الصؼ في الاختلبؼ إلى ترجع الذاتية الرقابة مستوى في
 المرحمة طالبات لدى الذاتية الرقابة مستوى في فروؽ توجد، و (الكريـ القرآف تحفيظ ثانويات
 فروؽ توجد، و الدراسي والصؼ المدرسة نوع بيف التفاعؿ باختلبؼ بالرياض الحكومية الثانوية
 نوع باختلبؼ الطالبة تراىا كما السمبية الوالدية المعاممة أساليب في إحصائية دلالة ذات

 الطالبة تراىا كما الوالدية المعاممة أساليب في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا، و المدرسة
 في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا، و الدراسي والصؼ المدرسة نوع بيف التفاعؿ باختلبؼ
 .لمطالبة الأسرية الظروؼ في الاختلبؼ إلى ترجع الطالبة تراىا كما الوالدية المعاممة أساليب
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م(: أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بالذكاء والتحصيل الدراسي لدى 7111دراسة الدويك )
 الأطفال في مرحمة الطفولة المتأخرة.

الوالدية ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة تعرض الأطفاؿ في البيئة الفمسطينية إلى سوء المعاممة 
والإىماؿ وأثر ذلؾ عمى الذكاء العاـ والاجتماعي والانفعالي لدييـ، وكذلؾ عمى التحصيؿ 
الدراسي، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف 

انت ( طفؿ مف تلبميذ المرحمة الابتدائية بمدارس وكالة الغوث الدولية في مدينة غزة، وك255)
أدوات الدراسة عبارة عف مقياس الإساءة والإىماؿ للؤطفاؿ العادييف وغير العادييف مف إعداد 

(، واختبار الذكاء الانفعالي 5978(، واختبار الذكاء المصور مف اعداد صالح )2550أباظة )
 اعداد الباحثة، واختبار الذكاء الاجتماعي اعداد الباحثة.

بيف متوسط درجات الأطفاؿ الأكثر تعرضاً لسوء المعاممة وخمصت الدراسة إلى وجود فروؽ 
الوالدية والإىماؿ ومتوسط درجات الأطفاؿ الأقؿ تعرضاً لسوء المعاممة الوالدية والإىماؿ في 
الذكاء العاـ، والذكاء الانفعالي، والذكاء الاجتماعي، والتحصيؿ الدراسي، وتبيف وجود فروؽ بيف 

ومتوسط درجات الأطفاؿ الإناث عمى مقياس سوء المعاممة متوسط درجات الأطفاؿ الذكور 
 والإىماؿ.

 التلاميذ لدى المدركة الوالدية المعاممة وأساليب الشخصية م(: سمات7111دراسة الحربي )
  المدرسة. في الأقران مشاغبة ضحايا

 المدركة الوالدية المعاممة وأساليب الشخصية سمات في الفروؽ عف الكشؼىدفت الدراسة إلى 
 طبيعة عمى والتعرؼ الضحايا، غير ونظرائيـ المدرسة في الأقراف مشاغبة ضحايا التلبميذ بيف

 المدركة الوالدية المعاممة وأساليب المدرسة في الأقراف لمشاغبة التلبميذ تعرض بيف العلبقة
 تعرض بإمكانية التنبؤ في إسياما الأساليب تمؾ أكثر عف الكشؼ إلى بالإضافة ىذا لدييـ،
 أعدتـ استخداـ المنيج الوصفي، و  ىداؼالأ تمؾ لتحقيؽ ،المدرسة في أقرانيـ لمشاغبة التلبميذ
 يدركيا كما الوالدية المعاممة أساليب ومقياس ،الأقراف مشاغبة ضحية الطفؿ مقياس الباحث
 مف وتمميذة تمميذ (551وعددىـ ) الأقراف مشاغبة ضحايا مف الدراسة عينة تألفت، و الابناء
عدادية ابتدائية مدارس  .الدقيمية بمحافظة وا 
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 بعد في الضحايا وغير الضحايا التلبميذ بيف إحصائيا دالة فروؽ وجودوخمصت الدراسة إلى 
 أف إلى النتائج وأشارت الضحايا، التلبميذ صالحل الشخصية أبعاد مف( الانفعالي الاتزاف عدـ)

 إسياما الأساليب أكثر ىي( القسوة التذبذب، الزائدة، الحماية الرفض،) الوالدية المعاممة أساليب
 .أقرانو لمشاغبة التمميذ تعرض بإمكانية التنبؤ في

 ,Milevsky, Schlechter, Netter, & Keehnدراسة ميميفسكي وشمشتر ونتر وكين )

الأب( لدى المراىقين وتأثيرىا عمى تقدير الذات  -أساليب المعاممة الوالدية )الأم (: 2007
 .والاكتئاب والرضا عن الحياة

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الفروؽ في توافؽ المراىقيف الناتجة عف أساليب المعاممة الوالدية، 
( طالباً 272ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج المقارف، وتكونت عينة الدراسة عبارة عف )

متحدة الأمريكية، وكانت أداة وطالبة مف مدرسة ثانوية حكومية تقع شماؿ شرؽ الولايات ال
 الدراسة عبارة عف استقصاء لمتوافؽ الناتج عف أساليب المعاممة الوالدية اعداد الباحثوف.

وخصمت الدراسة إلى أف أسموب معاممة الأـ الحازـ ارتبط بتقدير الذات أعمى وارتبط أيضاً 
 ازـ ارتبط فقط باكتئاب أقؿ.بالرضا عف الحياة، واكتئاب أقؿ، وتبيف أف أسموب معاممة الأب الح

 ,Marsiglia, Walczyk, Buboltz) وولسزيك وبوبولتز وجريفيث روس دراسة مارسيجيميا

& Griffith Ross, 2007 أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بوجية الضبط والنجاح :)
 النفس اجتماعي.

يدركيا الأبناء الراشديف، وعلبقتيا ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أساليب المعاممة الوالدية كما 
بوجية الضبط والنجاح النفس اجتماعي وذلؾ في ضوء نظرية اريكسوف حوؿ النمو الاجتماعي، 

( طالباً وطالبة، 221واستخدـ الباحثوف المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة مف )
 ضبط.طبؽ عمييـ مقياس أساليب المعاممة الوالدية ومقياس وجية ال

وتوصمت الدراسة إلى وجود ارتباط بيف الحزـ الوالدي والنجاح النفس اجتماعي، وعلبقة بيف حزـ 
الأـ ووجية الضبط الداخمي مقابؿ تساىؿ الأـ ووجية الضبط الخارجي، كما اتضح أف عينة 

 لتنشئة.الدراسة يتأثروف بما خبروه مف والدييـ ومدركاتيـ لأساليب المعاممة التي صادفوىا أثناء ا
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( الذاتي-الإجتماعي) الشخصي والذكاء الوالدية المعاممة م(: أساليب7112دراسة الحربي )
 مكة بمدينة الثانوية المرحمة طلاب من عينة لدى المتعددة لمذكاءات جاردنر نظرية وفق

 .المكرمة

 الشخصي والذكاء الوالدية المعاممة أساليب بيف العلبقة طبيعة عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
 الثانوية المرحمة طلبب مف لعينة المتعددة لمذكاءات جاردنر نظرية وفؽ( الذاتي – الاجتماعي)

 تكونتولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي، و  ،المكرمة مكة بمدينة
 في ثانوي والثالث الثاني الصؼ في الثانوية المرحمة طلبب مف طالباً  (212) مف الدراسة عينة

 الوالدية، المعاممة أساليب مقياسعبارة عف  الدراسة أدوات، وكانت المكرمة مكة مدينة مدارس
( ,Shearer 0996) شرر إعداد مف المتعددة الذكاءات مقياسـ(، و 5988 ،النفيعي) إعداد مف

 .ـ(2552 ،المحياني) تعريب

 الأب استعماؿ بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة توجد لا أنو إلى الدراسة وتوصمت
 توجد، بينما للؤبناء الاجتماعي الشخصي والذكاء الحب سحب وأسموب البدني العقاب أسموب
 والذكاء للؤبناء الموجو والإرشاد التوجيو أسموب الأب استعماؿ بيف موجبة ارتباطية علبقة

 البدني العقاب أسموب الأـ استعماؿ بيف ارتباطية علبقة توجد لا، و للؤبناء الاجتماعي الشخصي
 موجبة ارتباطية علبقة، وتبيف وجود للؤبناء الاجتماعي الشخصي والذكاء الحب سحب وأسموب

 الاجتماعي الشخصي والذكاء والإرشاد التوجيو أسموب الأـ استعماؿ بيف إحصائية دلالة ذات
 البدني العقاب أسموب بالأ استعماؿ بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة توجد لا، و للؤبناء
 بيف موجبة ارتباطية علبقة توجد، و للؤبناء الذاتي الشخصي والذكاء الحب سحب وأسموب
 ارتباطية علبقة توجد، و للؤبناء الذاتي الشخصي والذكاء والإرشاد التوجيو أسموب الأب استعماؿ
 الذاتي الشخصي والذكاء الحب سحب وأسموب البدني العقاب أسموب الأـ استعماؿ بيف سالبة
 والذكاء والإرشاد التوجيو أسموب الأـ استعماؿ بيف موجبة ارتباطية علبقة توجدو  ،للؤبناء

 الشخصي الذكاء في الطلبب درجات متوسطات بيف فروؽ توجد، و للؤبناء الذاتي الشخصي
، العممي القسـ طلبب لصالح الأدبي، الشرعي القسـ وطلبب العممي القسـ طلبب بيف الاجتماعي

 الذاتي الشخصي الذكاء في الطلبب درجات متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدو 
، وتبيف أف العممي القسـ طلبب لصالح الأدبي، الشرعي القسـ وطلبب العممي القسـ طلبب بيف
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 التنبؤ في إحصائية دلالة ذا موجباً  متميزاً  إسياماً  يسيـ وللؤب للؤـ والإرشاد التوجيو أسموب
 إسياماً  يسيـ والأـ للؤب والإرشاد التوجيو أسموب، وأف للؤبناء الاجتماعي الشخصي بالذكاء
 الأسموب، كذلؾ للؤبناء الذاتي الشخصي بالذكاء التنبؤ في إحصائية دلالة ذا موجباً  متميزاً 
 الذاتي الشخصي بالذكاء التنبؤ في إحصائية دلالة ذا سالباً  متميزاً  إسياماً  يسيـ للؤـ العقابي
 .للؤبناء

 المسمك باضطراب وعلاقتيا الأبناء يدركيا كما الوالدية المعاممة : أساليب(م7117) ليمة أبو
 غزة. محافظات بمدارس الإعدادية المرحمة طلاب لدى

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية واضطراب المسمؾ لدى طلبب 
بمدارس قطاع غزة، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، المرحمة الاعدادية 

( طالباً تـ اختيارىـ بطريقة قصدية مف مضطربي المسمؾ، 537وتكونت عينة الدراسة مف )
( تـ اختيارىـ عشوائياً مف الأسوياء، وكانت أدوات الدراسة عبارة عف مقياس أساليب 575و)

 روؽ جبريؿ، ومقياس اضطراب المسمؾ اعداد الباحثة.المعاممة الوالدية اعداد فا

 يميو( تسمط/اعتداؿ) أسموب ىو شيوعاً  الوالدية المعاممة أساليب أكثر فوخمصت الدراسة إلى أ
 ف، وتبيف أ(إىماؿ/حماية) أسموب وأخيراً  ،(اتساؽ عدـ/اتساؽ) أسموب ثـ ،(تشدد/تسامح) أسموب
 الالتزاـ عدـ ثـ الخمقي، التسيب يميو التفاعمي، العدواف ىو شيوعاً  المسمؾ اضطراب مظاىر أكثر

 ارتباط علبقة توجد، وتبيف أنو الاجتماعي الالتزاـ عدـ وأخيراً  العدواني، السموؾ يميو المدرسي،
 ،(إىماؿ/حماية)،(اتساؽ عدـ/اتساؽ) ،(تشدد/تسامح) الوالدية المعاممة أساليب بيف إحصائياً  دالة
 أسموب بيف إحصائيا دالة ارتباط علبقة توجد كذلؾ. المسمؾ اضطراب مظاىر جميع وبيف

 بيف إحصائياً  دالة علبقة توجد لا بينما فقط، التفاعمي العدواف وعامؿ( تسمط/اعتداؿ) المعاممة
 .المسمؾ اضطراب عوامؿ وباقي (تسمط/اعتداؿ) المعاممة أسموب
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 :التعقيب عمى دراسات المحور الثاني

 الأىداف.(: من حيث 8

عدة أىداؼ أىميا تحديد أكثر أساليب المعاممة الوالدية انتشاراً تناولت دراسات المحور الثاني 
وشيوعاً، كما ىدؼ بعض الدراسات إلى الكشؼ عف علبقة أساليب المعاممة الوالدية وبعض 

سي أو الأمف النفـ(، 2551المتغيرات مثؿ الأعراض الاكتئابية دراسة )جرادات والجوارنة، 
ـ(، والعوامؿ 2552ـ(، والسموؾ الاجتماعي )بكير، 2551ـ( )دواـ وحورية، 2555)إبريعـ، 

ـ(، والحالة المزاجية للؤبناء )أبو مرؽ وأبو عقيؿ، 2552الخمسة الكبرى لمشخصية )دمنيوري، 
ـ(، والذكاء 2552ـ(، والصحة النفسية )قدوري، 2552ـ(، السموؾ التوكيدي )فرحات، 2552

ـ(، والسموؾ 2555ـ(، والسموؾ الانحرافي )البموي، 2555والتوافؽ )الأنصاري، الأخلبقي 
ـ(، وسمة الخجؿ 2555ـ(، أو أنماط الشخصية مثؿ دراسة )غفور، 2555العدواني )الراجي، 

ـ(، والدافعية للئنجاز )العمري، 2559ـ(، واتخاذ القرار لدى الأبناء )شعيبي، 2555)الحازمي، 
ـ(، والذكاء والتحصيؿ الدراسي )الدويؾ، 2558ذاتية للؤبناء )الجار الله، ـ(، والرقابة ال2559
ـ(، وتقدير الذات والاكتئاب والرضا عف الحياة )ميميفسكي وشمشتر ونتر وكيف، 2558
ـ(، والضبط والنجاح النفس اجتماعي )مرسيجيميا وولسزيؾ وبوبولتز وجريفيؽ روس، 2557
 ـ(.2552ـ(، واضطراب المسمؾ )أبو ليمة، 2557ي، ـ(، والذكاءات المتعددة )الحرب2557

 (: من حيث المنيج والإجراءات.7

استخدمت معظـ الدراسات السابقة المنيج الوصفي التحميمي مثؿ دراسة )جرادات وجوارنة، 
ـ(، و)أبو مرؽ 2552ـ(، و)دميوري، 2552ـ(، و)بكير، 2551ـ(، و)دواـ وحورية، 2551

ـ(، 2555ـ(، و)البموي، 2555ـ(، و)إبريعـ، 2552و)فرحات، ـ(، 2552وأبو عقيؿ، 
ـ(، 2555ـ( بينما استخدمت دراسة )الأنصاري، 2558ـ(، و)الحربي، 2558و)الدويؾ، 
ـ(، )شعيبي، 2555ـ( و)الحازمي، 2555ـ( و)غفور، 2555ـ( و)الراجي، 2552و)قدوري، 

يا وولسزيؾ وبوبولتز وجريفيؽ ـ( و)مرسيجيم2558ـ( و)الجار الله، 2559ـ( و)العمري، 2559
ـ( المنيج الوصفي الارتباطي؛ بينما استخدمت دراسة )ميميفسكي وشمشتر ونتر 2557روس، 
 ـ( المنيج الوصفي المقارف.2557وكيف، 
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واستعانت دراسات المحور الثاني بمقاييس متعددة تمثؿ متغيرات الدراسة لكنيا تباينت مف حيث 
دية، ومف بيف أىـ ىذه الأساليب أسموب التحكـ والسيطرة، وأسموب تحديد أساليب المعاممة الوال

التساىؿ، وأسموب التسمط، وأسموب التذبذب، وأسموب الحوار والقدوة، وأسموب المعاممة الإيجابية، 
، كما استيدفت معظـ ، وأسموب الاىماؿوأسموب الترىيب، وأسموب الحب، وأسموب الارشاد

ـ(، 2559س في المراحؿ الاعدادية والثانوية مثؿ دراسة )شعيبي، الدراسات السابقة طلبب المدار 
ـ(، و)غفور، 2555ـ(، )الحازمي، 2552ـ( و)فرحات، 2552ـ(، و)قدوري، 2555و)إبريعـ، 

، أو المنحرفيف مثؿ دراسة )البموي، ـ(2551ـ( )دواـ وحورية، 2552، و)بكير، ـ(2555
مثؿ دراسة )أبو مرؽ وأبو عقيؿ،  ـ(، واستيدفت بعض الدراسات طمبة الجامعات2555
 .ـ(2552

 (: من حيث النتائج.4

توصمت دراسات المحور الثاني إلى مجموعة مف النتائج حيث اىتـ العديد مف الباحثيف بترتيب 
أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء، كما اتضح وجود علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية 

النفسي ـ(، والأمف 2551وبعض المتغيرات مثؿ متغير الاعراض الاكتئابية )جرادات والجوارنة، 
ـ(، والعوامؿ الخمسة 2552ـ(، والسموؾ الاجتماعي الايجابي )بكير، 2551)دواـ وحورية، 

ـ(، 2552ـ(، والحالة المزاجية )أبو مرؽ وأبو عقيؿ، 2552الكبرى لمشخصية )دمنيوري، 
ـ(، والأمف النفسي 2552ـ(، والصحة النفسية )قدوري، 2552والسموؾ التوكيدي )فرحات، 

ـ( عدـ 2555ـ(، وأوضح نتائج دراسة )الراجي، 2555الانحراؼ )البموي، ـ(، و 2555)إبريعـ، 
وجود علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والسموؾ العدواني، وأوضحت نتائج دراسة )الحازمي، 

ـ( وجود علبقة بيف بعض أساليب المعاممة الوالدية وسمة الخجؿ، وأوضحت نتائج دراسة 2555
د علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية واتخاذ القرار، وأظيرت نتائج دراسة ـ( وجو 2559)شعيبي، 
وجود علبقة بيف القسوة والتعاطؼ والدافعية للئنجاز، وخمصت دراسة )الجار  ـ(2559)العمري، 

، كما خمصت دراسة )الدويؾ، الإيجابية الوالدية المعاممة أساليب علبقة أفـ( إلى 2558الله، 
د فروؽ بيف متوسط درجات الأطفاؿ الأكثر تعرضاً لسوء المعاممة الوالدية ـ( إلى وجو 2558

والإىماؿ ومتوسط درجات الأطفاؿ الأقؿ تعرضاً لسوء المعاممة الوالدية والإىماؿ في الذكاء 
العاـ، والذكاء الانفعالي، والذكاء الاجتماعي، والتحصيؿ الدراسي، وتوصمت دراسة )الحربي، 
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 عدـ) بعد في الضحايا وغير الضحايا التلبميذ بيف إحصائيا دالة وؽفر  وجودـ( إلى 2558
 أساليب أف إلى النتائج وأشارت الضحايا، التلبميذ صالحل الشخصية أبعاد مف( الانفعالي الاتزاف
 التنبؤ في إسياما الأساليب أكثر ىي( القسوة التذبذب، الزائدة، الحماية الرفض،) الوالدية المعاممة
، وبينت نتائج دراسة )ميميفسكي وشمشتر ونتر وكيف، أقرانو لمشاغبة التمميذ تعرض بإمكانية
ـ( أف أسموب معاممة الأـ الحازـ ارتبط بتقدير الذات أعمى وارتبط أيضاً بالرضا عف 2557

الحياة، واكتئاب أقؿ، وتبيف أف أسموب معاممة الأب الحازـ ارتبط فقط باكتئاب أقؿ، كما توصمت 
 علبقة توجد لاـ( إلى أنو 2557)مرسيجيميا وولسزيؾ وبوبولتز وجريفيؽ روس،  نتائج دراسة

 الحب سحب وأسموب البدني العقاب أسموب الأب استعماؿ بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية
 الأب استعماؿ بيف موجبة ارتباطية علبقة توجد، بينما للؤبناء الاجتماعي الشخصي والذكاء
 علبقة توجد لا، و للؤبناء الاجتماعي الشخصي والذكاء للؤبناء الموجو والإرشاد التوجيو أسموب
 الشخصي والذكاء الحب سحب وأسموب البدني العقاب أسموب الأـ استعماؿ بيف ارتباطية

 الأـ استعماؿ بيف إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية علبقة، وتبيف وجود للؤبناء الاجتماعي
 .للؤبناء الاجتماعي الشخصي والذكاء والإرشاد التوجيو أسموب

 دراسات المحور الثاني.(: أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية و 3

تتفؽ الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في المحور الثاني في أنيا تستيدؼ تحديد 
الدراسة أساليب المعاممة الوالدية لدى المراىقيف، كما تتفؽ مع بعض الدراسات مف حيث إف 
ـ(، 2559الحالية تسعى لتحديد أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء مثؿ دراسة )العمري، 

ـ(؛ كما 2552ـ(، و)فرحات، 2552ـ(، و)قدوري، 2555ـ(، و)إبريعـ، 2555و)الحازمي، 
ة، ـ(، و)دواـ وحوري2551وتتفؽ الدراسة الحالية مف حيث المنيج مع دراسة )جرادات وجوارنة، 

ـ(، 2552ـ(، و)أبو مرؽ وأبو عقيؿ، 2552ـ(، و)دميوري، 2552ـ(، و)بكير، 2551
ـ(، 2558ـ(، و)الدويؾ، 2555ـ(، و)البموي، 2555ـ(، و)إبريعـ، 2552و)فرحات، 
ـ(، وتتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في أنواع أساليب 2558و)الحربي، 

 والتأكد مف شيوعيا. المعاممة الوالدية المراد قياسيا
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 (: أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.7

ـ(، 2555تختمؼ الدراسة الحالية مف حيث المنيج مع بعض الدراسات السابقة مثؿ )الأنصاري، 
ـ(، )شعيبي، 2555ـ( و)الحازمي، 2555ـ( و)غفور، 2555ـ( و)الراجي، 2552و)قدوري، 

ـ( و)مرسيجيميا وولسزيؾ وبوبولتز وجريفيؽ 2558ـ( و)الجار الله، 2559ـ( و)العمري، 2559
، كما تختمؼ مف حيث العينة مع ـ(2557)ميميفسكي وشمشتر ونتر وكيف، وـ( 2557روس، 

ـ(، 2551ـ(، و)دواـ وحورية، 2552بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة )أبو مرؽ وأبو عقيؿ، 
 ـ(.2555، و)الراجي، ـ(2555ـ(، و)البموي، 2555و)الأنصاري، 

وتتميز الدراسة الحالية مف حيث إنيا تربط بيف الرىاب الاجتماعي وأساليب المعاممة الوالدية وفؽ 
صورتي الأب والأـ، كما أف الدراسة الحالية تتميز بأنيا تختص بالمراىقيف بالمدارس الثانوية 

لدية عف كثير مف الدراسات بمحافظة شماؿ غزة، وتتميز مف حيث أنواع أساليب المعاممة الوا
السابقة، والتي تمثمت بأساليب المعاممة السوية، وأسموب السيطرة والتحكـ، وأسموب التفرقة، 

أكثر أساليب لمكشؼ عف كما تتميز بأنيا تسعى  وأسموب التذبذب، وأسموب الحماية الزائدة.
 ف.تنبؤاً وتفسيراً لمرىاب الاجتماعي لدى المراىقيالمعاممة الوالدية 

 .تعقيب عام عمى الدراسات السابقة

تناولت دراسات المحور الأوؿ متغير الرىاب الاجتماعي، فيما تناولت دراسات المحور الثاني 
أساليب المعاممة الوالدية، ويلبحظ مف خلبؿ عرض الدراسات ارتباط الرىاب الاجتماعي 

تضح أف أساليب المعاممة الوالدية بمتغيرات متعددة أىميا الأفكار اللبعقلبنية، والتوافؽ، كذلؾ ا
ليا علبقة بمتغيرات متعددة أىميا السموؾ الاجتماعي الايجابي، وتقدير الذات، والاكتئاب، وسمة 

 الخجؿ.

وتباينت نتائج الدراسات السابقة مف حيث ترتيب أساليب المعاممة الوالدية، وتتفؽ الدراسة الحالية 
ا لمرىاب الاجتماعي، وتتفؽ مع دراسات المحور الثاني مع دراسات المحور الأوؿ مف حيث تناولي

مف حيث تناوليا لمتغير أساليب المعاممة الوالدية، لكنيا تختمؼ مف حيث الأبعاد التي تـ 
تحديدىا لمرىاب الاجتماعي، وتختمؼ مف حيث الأساليب التي اىتمت الباحثة بقياسيا، كما 

لدراسات السابقة، وتختص وتتميز الدراسة تختمؼ مف حيث تناوؿ لفئة المراىقيف مع بعض ا
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الحالية بالمراىقيف بالمدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة، كما تختص وتتميز الدراسة الحالية 
 بأنيا تسعى لتحديد أكثر أساليب المعاممة الوالدية تنبؤاً بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف.

 .فروض الدراسة

( بيف الرىاب الاجتماعي α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )لا توجد علبقة ذات دلالة  .5
 لؤب كما يدركيا الأبناء في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة.الوالدية لمعاممة الوأساليب 

( بيف الرىاب الاجتماعي α ≤ 0.05لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
 ما يدركيا الأبناء في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة.ك الوالدية للؤـمعاممة الوأساليب 

في مستوى الرىاب ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  .2
الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة تعزى لمتغيرات: الجنس، 

 التعميمي للؤب، والمستوى التعميمي للؤـ.والصؼ الدراسي، ومكاف السكف، والمستوى 
لا يمكف التنبؤ بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة  .1

 مف خلبؿ أساليب المعاممة الوالدية للؤب.
لا يمكف التنبؤ بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة  .0

 اليب المعاممة الوالدية للؤـ.مف خلبؿ أس
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 عــالرابالفصـــل 

 والإجراءات المنيجية
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 المنيجية والإجراءات: الفصل الرابع
تسعى الدراسة إلى الوقوؼ عمى مستوى الرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف الفمسطينييف وعلبقتو 

لأىداؼ الدراسة قامت الباحثة بمجموعة مف الإجراءات بأساليب المعاممة الوالدية، وتحقيقاً 
الميدانية، ويعرض الفصؿ الرابع منيجية الدراسة التي استخدمتيا الباحثة، وخطوات إجراء 
الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، وأداة الدراسة، وأىـ المعالجات الإحصائية المستخدمة 

 في الدراسة.

 .أولًا: منيج الدراسة

؛ فيو يعد مف أنسب المناىج لطبيعة الدراسة الحالية استخدمت الدراسة المنيج الوصفي
 وعلبقتو المراىقيف لدى الاجتماعي الرىابومتغيراتيا، ويقوـ عمى أساس تناوؿ ظاىرة ما )

( بالوصؼ والتفسير الدقيؽ، ويتيح لمباحثة حرية جمع الأبناء يدركو كما الوالدية المعاممة بأساليب
انات مف مصادرىا الخاصة، وتبويب ىذه البيانات، وتحميميا وصولًا لنتائج وتعميمات البي

 وعلبقات جديدة.

 ثانياً: مجتمع الدراسة.

تكوف مجتمع الدراسة مف المراىقيف الفمسطينييف في محافظة شماؿ غزة، وبناءً عمى مشورة ذوي 
تـ تحديد طلبب وطالبات ، ةنيمف عمماء النفس والصحة النفسية بالجامعات الفمسطيالاختصاص 

وىي مرحمة المراىقة الوسطى، لأنيا مف  الصؼ العاشر والصؼ الحادي عشر لتطبيؽ الدراسة
أكثر مراحؿ العمر تأثيراً في شخصية الفرد وتكوينيا، كذلؾ فإنيا تتأثر كثيراً بأساليب المعاممة 

ؼ إلى حجـ مجتمع الدراسة وتبيف أف ، وخاطبت الباحثة وزارة التربية والتعميـ بيدؼ التعر الوالدية
(، 55922إجمالي طمبة الصؼ العاشر والحادي عشر في مدارس محافظة شماؿ غزة بمغ )

( مدرسة إناث، والجدوؿ التالي يوضح 52( مدرسة ذكور، و)55( مدرسة منيا )22يدرسوف في )
 -(:Crosstabsخصائص مجتمع الدراسة حسب متغيري الجنس والصؼ الدراسي بطريقة )
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 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس والصف3.8جدول )

 الإجمالي إناث ذكور الصف
 4884 4772 7171 الصف العاشر

 3114 7484 7814 الصف الحادي عشر
 81177 7121 7177 الإجمالي

 44 – 44، ص ص 7182المصدر/ وزارة التربية والتعميم، 

 .ثالثاً: عينة الدراسة

الباحثة باختيار عينة عنقودية منتظمة مف مجتمع الدراسة، حيث اتبعت الباحثة شروط قامت 
 العينة العنقودية مف خلبؿ المراحؿ التالية:

المرحمة الأولى: تحديد مجتمع الدراسة بالمراىقيف ضمف الصفوؼ العاشر والحادي عشر في  -5
 مدارس محافظة شماؿ غزة الحكومية.

( مدارس مف الإناث لتطبيؽ أدوات 55( مدارس ذكور، و)55)المرحمة الثانية: اختيار  -2
 الدراسة.

( شعب 2ار، منيا )الاختي عمييا( شعب مف كؿ مدرسة وقع 0المرحمة الثالثة: اختيار ) -2
الصؼ الحادي عشر؛ نظراً لأف عدد طلبب وطالبات الصؼ  لمصؼ العاشر، وشعبتاف مف

 العاشر أكثر مف طلبب وطالبات الصؼ الحادي عشر.
مف كؿ شعبة لتطبيؽ أدوات  بشكؿ عشوائي طلبب أو طالبات( 0المرحمة الرابعة: اختيار ) -1

 الدراسة.

%( مف المجتمع الأصمي 1.3( طالباً وطالبة، وبنسبة بمغت )055وبمغت عينة الدراسة الفعمية )
( لتوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات: الجنس، 2لمدراسة، وتعرض الباحثة الجدوؿ رقـ )

 والصؼ الدراسي، ومكاف السكف، والمستوى التعميمي للؤب، والمستوى التعميمي للؤـ:
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( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات: الجنس والصف الدراسي ومكان السكن 3. 7جدول )
 والمستوى التعميمي للأب والمستوى التعميمي للأم 

 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

 الجنس
 50.00 250 ذكر

 50.00 250 أنثى

 811.1 711 الإجمالي

 الصؼ الدراسي
 60.00 300 الصؼ العاشر

 40.00 200 الصؼ الحادي عشر

 100.0 500 الإجمالي

 مكاف السكف
 40.11 215 قرية

 47.21 236 مدينة

 00.81 59 مخيـ

 811.1 711 الإجمالي

 المستوى التعميمي للؤب
 37.21 086 ابتدائي فأقؿ

 49.21 246 اعدادي أو ثانوي

 03.61 68 جامعي

 النسبة المئوية العدد الإجمالي

 المستوى التعميمي للؤـ
 27.41 037 ابتدائي فأقؿ

 59.60 298 اعدادي أو ثانوي

 13.00 65 جامعي

 100.0 500 الإجمالي
 

 .رابعاً: أدوات الدراسة

الدراسات السابقة والأدبيات المتعمقة بمتغيرات الدراسة، وفي قامت الباحثة بالاطلبع عمى بعض 
ضوء ذلؾ تـ اعداد أدوات الدراسة، وقامت بمجموعة مف الإجراءات الميدانية في تصميميا 

 -وتنفيذىا، وفيما يمي بياف لذلؾ:

 مقياس الرىاب الاجتماعي.

الاجتماعي، ومنيا اعتمدت الباحثة عمى بعض الدراسات السابقة في تصميـ مقياس الرىاب 
 ,Bursteinـ(، و)2552ـ(، و)المجنوني، 2552ـ(، و)حمادنة، 2550دراسة )الكريبات، 
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قياس الرىاب (، ورغـ أف معظـ الدراسات التي تحصمت عمييا الباحثة اعتمدت عمى 2011
، إلا أف الباحثة اىتمت بتصميـ المقياس وقسمت فقراتو إلى أربعة الاجتماعي ضمف بعدٍ واحدٍ 

( 25إلى  55( البعد المعرفي، والفقرات مف )55إلى  5، حيث مثمت الفقرات مف )عاد رئيسةأب
( البعد 15إلى  25( البعد السموكي، والفقرات مف )25إلى  25البعد النفسي، والفقرات مف )

، كما وقامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ المقياس وثبات نتائجو بالاعتماد عمى عدة الفسيولوجي
 -منيجية وذلؾ عمى النحو الآتي:إجراءات 

 -:(Validity) صدق مقياس الرىاب الاجتماعي(: 8)

يقصد بالصدؽ أف تعبر فقرات المقياس عف الدرجة الكمية، بمعنى آخر أف تكوف الفقرات قادرة 
عمى قياس أبعاد مقياس الرىاب الاجتماعي الذي تنتمي إلييا، وأف تكوف الأبعاد قادرة عمى قياس 

 أف ( صدؽ المقياس عمى أنو553ـ، ص 2555كمية لممقياس، ويعرؼ الجرجاوي )الدرجة ال
 أي صادقًا المفروض مف المقياس أف عمى الصدؽ مف النوع ىذا يقوـ لو وضع ما المقياس يقيس
 صادقاً. يبدو يقيسو ما أف افتراض عمى

استطلبعية مف وتأكدت الباحثة مف صدؽ مقياس الرىاب الاجتماعي بعد تطبيقو عمى عينة 
طلبب وطالبات الصؼ العاشر والحادي عشر مف خارج عينة الدراسة ومف خارج المدارس التي 

( طالباً وطالبة، 18طبقت عمييـ الأدوات في صورتيا النيائية. حيث بمغت العينة الاستطلبعية )
 -( طالبة، وجرى تفريغ بياناتيـ لمتحقؽ مف الصدؽ والثبات:23( طالباً، و)22بواقع )

 :(Trustees Validity) صدق المحكمين -أ

بتصميـ مقياس الرىاب الاجتماعي بعد الاطلبع عمى عدد مف الدراسات والبحوث قامت الباحثة 
رض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة مف السابقة ومشورة ذوي الاختصاص، وتـ ع

النفسية وعمـ النفس، ثـ تـ أساتذة الجامعات الفمسطينية، المتخصصيف في مجالات الصحة 
تعديؿ فقرات المقياس، وتقنينيا وفقاً لتعديلبت ومقترحات لجنة التحكيـ، مع العمـ بأف الممحؽ رقـ 

 ( يوضح قائمة بأسماء السادة المحكميف.5)
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 (:Structure Validityالصدق البنائي ) -ب

بو، ويعبر عف مدى قياس  يعتنيلممفيوـ الذي  المقياسمدى ملبءمة يعبر الصدؽ البنائي عف 
الأداة لممفيوـ الذي وضعت لأجؿ قياسو، وىذا النوع مف الصدؽ ييتـ بالتعرؼ ىؿ أداة القياس 

الظاىرة التي  ويقصد بو أف تعبر الأبعاد عفالظاىرة المراد قياسيا. المستخدمة تقيس فعلًب 
( يوضح نتائج 1.2، وجدوؿ رقـ )،(517ـ، ص 2555وضعت لأجؿ قياسيا )أبو علبـ، 

 :الصدؽ البنائي لأبعاد مقياس الرىاب الاجتماعي

 والدرجة الكمية لفقراتو مقياس الرىاب الاجتماعيأبعاد ( بين .Sigمعامل الارتباط وقيمة ): (3.4) جدول

 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط الأبعاد م.
 0.000 0.750** البعد المعرفي 5

 0.000 0.752** البعد النفسي 2

 0.000 0.875** البعد السموكي 2

 0.000 0.691** البعد الفسيولوجي 1

 0.376( = 0.01( وعند مستوى دلالة )13**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.285( = 0.05( وعند مستوى دلالة )13*ر الجدولية عند درجة حرية )

مستوى الدلالة  ( كانت أقؿ مف.Sig( يوضح أف جميع قيـ الاحتماؿ )1.2يوضح الجدوؿ رقـ )
(، وىذا يدلؿ عمى أف معاملبت الارتباط دالة إحصائياً، وعميو فإف أبعاد مقياس الرىاب 5.55)

 الاجتماعي منتمية وصادقة لقياس الدرجة الكمية لممقياس.

 (:Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخمي ) -ج

المقياس واتساقو وتجانس فقرات وثباتيا، يعتبر مف أىـ أنواع الصدؽ حيث يعبر عف صدؽ 
عف الدرجة الكمية  مقياس الرىاب الاجتماعييقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي أف تعبر فقرات و 

ويتـ ىذا الأمر عبر احتساب معاملبت الارتباط بيف لمبعد المنتمية إليو والدرجة الكمية لفقراتو، 
الذي تنتمي إليو، وكانت النتائج كما تظير في  لمبعدوالدرجة الكمية  المقياسكؿ فقرة مف فقرات 

 الجدوؿ التالي:
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( يوضح معاملات الارتباط بين فقرات مقياس الرىاب الاجتماعي والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي 3.3جدول )
 إليو

 م.
 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط

 م.
 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط

 البعد النفسي البعد المعرفي
1 *0.333 0.021 11 **0.537 0.000 

2 **0.417 0.003 12 **0.558 0.000 

3 **0.480 0.001 13 **0.570 0.000 

4 **0.448 0.001 14 **0.548 0.000 

5 *0.368 0.010 15 **0.398 0.005 

6 **0.528 0.000 16 **0.563 0.000 

7 **0.756 0.000 17 **0.306 0.035 

8 **0.420 0.003 18 **0.572 0.000 

9 *0.307 0.034 19 **0.547 0.000 

10 **0.412 0.004 20 **0.401 0.005 

 م.
 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط

 م.
 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط

 البعد الفسيولوجي البعد السموكي
21 **0.750 0.000 31 **0.523 0.000 

22 **0.532 0.000 32 **0.625 0.000 

23 **0.719 0.000 33 **0.814 0.000 

24 **0.587 0.000 34 **0.548 0.000 

25 **0.624 0.000 35 **0.695 0.000 

26 **0.680 0.000 36 **0.673 0.000 

27 **0.419 0.003 37 **0.648 0.000 

28 **0.670 0.000 38 **0.567 0.000 

29 **0.628 0.000 39 **0.690 0.000 

30 **0.463 0.001 40 *0.315 0.029 

 30.37( =0.01( وعند مستوى دلالة )13**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.285( = 0.05( وعند مستوى دلالة )13*ر الجدولية عند درجة حرية )

( كانت أقؿ مف مستوى الدلالة .Sig( يوضح أف جميع قيـ الاحتماؿ )1.1يوضح الجدوؿ رقـ )
معاملبت الارتباط دالة إحصائياً، وعميو فإف فقرات مقياس الرىاب (، وىذا يدلؿ عمى أف 5.50)

 الاجتماعي منتمية وصادقة لقياس الدرجة الكمية لمرىاب الاجتماعي.

 (:Discrimination Validityالصدق التمييزي ). د

ويعرؼ بصدؽ المقارنة الطرفية، ويعبر عف "قوة مقياس الرىاب الاجتماعي في التفريػؽ بػيف أفػراد 
لعينػػة، ويقصػػػد بػػػو قػػػدرة المقيػػػاس وفقراتػػػو لمتمييػػػز بػػػيف مرتفعػػػي ومنخفضػػػي التقػػػدير عمػػػى مقيػػػاس ا

فػػػي مسػػػتوى  الرىػػػاب الاجتمػػػاعي، بمعنػػػى آخػػػر مػػػدى قػػػدرة المقيػػػاس عمػػػى التمييػػػز بػػػيف المػػػراىقيف
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، حيث أف ىناؾ علبقة قوية بيف دقة المقياس وقوتو التمييزية بيف أفراد العينػة" الرىاب الاجتماعي
 (، ويتـ ىذا الأمر عبر الخطوات التالية:23ـ، ص 2553حسف، )ال

 ترتيب العينة الاستطلبعية مف الأعمى إلى الأدنى حسب تقديراتيـ عمى المقياس. -5
 %( منخفضي التقدير.27%( مرتفعي التقدير، )27تقسيـ العينة إلى فئتيف ) -2
 (.Independent Samples t-testاختبار الفروؽ بيف الفئتيف باستخداـ اختبار ) -2

 والجدوؿ التالي يبيف النتائج:

 (74)ن =  الرىاب الاجتماعي لمقياسنتائج الصدق التمييزي يوضح  (3.7جدول )

مقياس الكفاءة 
المتوسط  العدد الاجتماعية

 الحسابي
الانحراف 
 (.Sigقيمة ) (Tقيمة ) المعياري

 13.86 133.00 13 مرتفعي التقدير
12.577 0.000 

 8.95 75.500 13 منخفضي التقدير

 7.137( تساوي 1.17( ومستوى دلالة )73ت الجدولية عند درجات حرية )* 

( كانػػػت أقػػػؿ مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة .Sig)الاحتمػػػاؿ قيمػػػة  أفيتضػػػح ( 1.0رقػػػـ )الجػػػدوؿ يوضػػػح 
الجدولية، بمعنػى أف ىنػاؾ فػروؽ ذات  (ت)المحسوبة أكبر مف قيمة  (ت)(، وكانت قيمة 5.50)

الرىاب الاجتماعي لػدى أفػراد  مقياسدلالة إحصائية بيف مرتفعي التقدير ومنخفضي التقدير عمى 
العينػة الاسػػتطلبعية مػػف المػػراىقيف، بمعنػى أف المقيػػاس يتمتػػع بصػػدؽ طرفػي وقػػادر عمػػى التمييػػز 

 .في السمة المقاصة بيف المرتفعيف والمنخفضيف

 .(Reliability) مقياس الرىاب الاجتماعي ثبات(: 7)

يقصد بالثبات استقرار النتائج وعدـ تغيرىا بشكؿ جوىري عند إعادة التطبيؽ تحت نفس الظروؼ 
والشروط المواتيػة لمتطبيػؽ، واتبعػت الباحثػة عػدة خطػوات لقيػاس ثبػات المقيػاس، وذلػؾ مػف خػلبؿ 

 -لمنتائج:تحميؿ بيانات العينة الاستطلبعية؛ وفيما يمي بياف 
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 :(Cronbach's Alpha coefficient) الثبات بطريقة معاملات ألفا كرونباخأ. 

تقػػوـ ىػػذه الطريقػػة عمػػى أسػػاس حسػػاب معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ لكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد مقيػػاس الرىػػاب 
الاجتمػػػاعي ولمدرجػػػة الكميػػػة لفقراتػػػو، واحتسػػػاب معػػػدؿ الثبػػػات مػػػف خلبليػػػا، والجػػػدوؿ التػػػالي يبػػػيف 

 -النتائج:

( يوضح  معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد مقياس الرىاب الاجتماعي والدرجة الكمية 3.4جدول )
 لفقراتو

 *معامل الصدق ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م.
 0.825 0.680 10 البعد المعرفي 5

 0.809 0.655 10 البعد النفسي 2

 0.902 0.813 10 البعد السموكي 2

 0.904 0.818 10 الفسيولوجيالبعد  1

 0.936 0.876 40 الدرجة الكمية لمقياس الرىاب الاجتماعي

 معامؿ ألفا كرونباخ√ =* معامل الصدق 

( أف جميػػع معػػاملبت ألفػػا كرونبػػاخ كانػػت أكبػػر مػػف 1.3يتضػػح مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )
معامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ (، وكانػػػت قيمػػػة 5.858إلػػػى  5.300(، وكانػػػت محصػػػورة مػػػا بػػػيف )5.3)

(، ويتضػػح أف معػػاملبت الصػػدؽ أيضػػاً كانػػت 5.873لجميػػع فقػػرات مقيػػاس الرىػػاب الاجتمػػاعي )
 (.5.923مرتفعة، حيث بمغ معامؿ الصدؽ لمدرجة الكمية لمقياس الرىاب الاجتماعي )

 (:Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية )ب. 

فقػػرات زوجيػػة و إلػػى فقػػرات فرديػػة الرتػػب،  لمقيػػاس وأبعػػادهاتقػػوـ ىػػذه الطريقػػة عمػػى أسػػاس تقسػػيـ 
معامػػػؿ الارتبػػػػاط بينيمػػػا، ومػػػػف ثػػػػـ اسػػػتخداـ معادلػػػػة سػػػبيرماف بػػػػراوف لتصػػػػحيح  وحسػػػػابالرتػػػب، 
( وذلػؾ حسػب المعادلػة: Spearman- Brown Coefficientالمعامػؿ )

1

2

R

R  حيػث تسػتخدـ

 (:1.7النتائج كما في الجدوؿ رقـ )نت وكافي حاؿ تساوي طرفي الارتباط، 
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يوضح معامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لكل بعد من أبعاد  (3.2جدول رقم )
 مقياس الرىاب الاجتماعي والدرجة الكمية لفقراتو

معامل الارتباط  معامل الارتباط الفقرات البيان
 (.Sigقيمة ) المصحح

 0.00 0.600 0.417 10 البعد المعرفي

 0.00 0.628 0.458 10 البعد النفسي

 0.00 0.788 0.650 10 البعد السموكي

 0.00 0.899 0.816 10 البعد الفسيولوجي

 0.00 0.762 0.615 41 الدرجة الكمية لمقياس الرىاب الاجتماعي

إحصػػائياً وقويػػة، ( أف جميػػع معػػاملبت الارتبػػاط دالػػة 1.7يتضػح مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )
(، وأف معامػػػػؿ الارتبػػػػاط لمدرجػػػػة الكميػػػػة لممقيػػػػاس بمػػػػغ 5.853إلػػػػى  5.157وتراوحػػػػت مػػػػا بػػػػيف )

(، يؤكػػػػد أف 5.732(، وىػػػػو معامػػػػؿ مرتفػػػػع، وكػػػػاف الارتبػػػػاط المصػػػػحح لمدرجػػػػة الكميػػػػة )5.350)
 مقياس الرىاب الاجتماعي يتمتع بثبات مرتفع ومناسب.

 اس الرىاب الاجتماعي.ي(: تصحيح مق4)

( فقػرة تتػوزع بالتسػاوي إلػى أربعػة أبعػاد 15كاف مقيػاس الرىػاب الاجتمػاعي لممػراىقيف عبػارة عػف )
رئيسػػة، وتػػـ تصػػحيح البيانػػات وترميزىػػا إلػػى برنػػامج رزمػػة التحميػػؿ الإحصػػائي لمعمػػوـ الاجتمػػاعي 

(Statistical Package for Social Science( )SPSS IBM- Version 22.0 ًبنػاء )
 -التالي: عمى التصحيح

 يوضح طريقة إدخال البيانات وترميزىا لمقياس الرىاب الاجتماعي(: 3.1جدول )

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الاستجابة
 1 2 3 4 5 الترميز لمحاسب الآلي

ويناءً عمى التصحيح السابؽ سيتـ تصنيؼ المراىقيف إلػى ثػلبث درجػات مػف الرىػاب الاجتمػاعي، 
=  5× فقرة  15(، وأدنى درجة تساوي )255=  0× فقرة  15الدرجة الكمية لممقياس )حيث تبمغ 

 -(، والجدوؿ التالي يوضح التصنيؼ حسب ثلبث مستويات:15
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 يوضح تصنيف المراىقين حسب مستوى الرىاب الاجتماعي(: 3.1جدول )
 الدرجة التصنيف

 200 – 146.66 رىاب اجتماعي مرتفع

 146.66 – 93.33 رىاب اجتماعي متوسط

 93.33 – 40 رىاب اجتماعي منخفض
 

 مقياس أساليب المعاممة الوالدية.
قامػػت الباحثػػة بػػالاطلبع عمػػى بعػػض الأدبيػػات السػػابقة والدراسػػات ذات العلبقػػة بأسػػاليب المعاممػػة 

مػػػف عممػػػاء الػػػنفس وأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بػػػبعض  الوالديػػػة، وقامػػػت بمشػػػورة ذوي الاختصػػػاص
( لأسػاليب 5999، وبناءً عمى ذلؾ تـ اختيار مقيػاس أمػاني عبػد المقصػود )سطينيةالجامعات الفم

( فقػػرة، ثػػـ عرضػػت الباحثػػة المقيػػاس فػػي صػػورتيف 55المعاممػػة الوالديػػة مػػع تغييػػر فػػي صػػياغة )
)صورة الأب، وصورة الأـ( عمػى مشػرؼ الدراسػة وبعػض المختصػيف، ووقػع اختيػار الباحثػة عمػى 

و بصػػػدؽ وثبػػػات فػػػي البيئػػػة العربيػػػة حيػػػث طبػػػؽ فػػػي البيئػػػة السػػػعودية ىػػػذا المقيػػػاس نظػػػراً لتمتعػػػ
والكويتية، وطبؽ في صورتيف معاً، وفي كؿ صورة لوحدىا، كذلؾ فإف فقراتو سمسة وواضحة لفئة 

( تمثؿ أساليب المعاممة السوية، والفقرات مف 25إلى  5، وكانت الفقرات مف )الدراسة )المراىقيف(
( تمثػؿ أسػموب الػتحكـ والسػيطرة، 15إلػى  25التفرقة، والفقػرات مػف )( تمثؿ أسموب 25إلى  25)

( تمثػؿ أسػموب الحمايػة 35إلػى  05( تمثؿ أسموب التذبذب، والفقػرات )05إلى  15والفقرات مف )
، وتػػػـ التأكػػػد مػػػف صػػػدقو الظػػػاىري، وصػػػدؽ القيػػػاس، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ تطبيقػػػو عمػػػى عينػػػة الزائػػػدة

 يمي بياف لإجراءات الصدؽ والثبات.( مراىقاً، وفيما 18استطلبعية )

 (: صدق مقياس أساليب المعاممة الوالدية.8)

رغـ أف الباحثة استخدمت مقياس أساليب المعاممة الوالدية مػف اعػداد أمػاني عبػد المقصػود وسػبؽ 
أف ثبت صدؽ وثبػات فقراتػو، إلا أنيػا طبقتػو عمػى عينػة اسػتطلبعية وعرضػتو عمػى مجموعػة مػف 

التأكد مف صدقو، لأنو لـ يطبؽ في البيئة الفمسطينية؛ إضافة إلى ضماف دقة المحكميف مف أجؿ 
النتػػػائج، وقامػػػت الباحثػػػػة بالتأكػػػد مػػػػف صػػػدؽ مقيػػػػاس أسػػػاليب المعاممػػػػة الوالديػػػة مػػػػف خػػػلبؿ عػػػػدة 
إجراءات؛ حيث اتفؽ المحكمػيف عمػى كفايػة التأكػد مػف صػدؽ صػورة مػف صػوره، وبنػاءً عمػى ذلػؾ 

س أسػػػاليب المعاممػػة الوالديػػػة صػػػورة الأب فقػػػط، وفيمػػػا يمػػػي بيػػػاف تأكػػدت الباحثػػػة مػػػف صػػػدؽ مقيػػػا
 -لمنتائج:
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 .أ. صدق المحكمين

عرضػػت الباحثػػة مقيػػاس أسػػاليب المعاممػػة الوالديػػة عمػػى مجموعػػة مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بمػػغ 
( عضو ىيئة تػدريس بالجامعػات الفمسػطينية، وقامػت بتعػديؿ بعػض الفقػرات، فيمػا لػـ 55عددىـ )
 المحكميف أياً مف الفقرات، ولـ يضؼ عمييا.يحذؼ 

 فقرات مقياس أساليب المعاممة الوالدية.ل الاتساق الداخميصدق ب. 

جرى حساب معاملبت الارتبػاط بػيف فقػرات مقيػاس أسػاليب المعاممػة الوالديػة والدرجػة الكميػة لمبعػد 
 -الذي تنتمي إليو )أسموب المعاممة(، وفيما يمي بياف لمنتائج:

والدرجة الكمية لمبعد  أساليب المعاممة الوالدية( يوضح معاملات الارتباط بين فقرات مقياس 3.81جدول )
 الذي تنتمي إليو

 م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) .معامل  م

 الارتباط
قيمة 

(Sig.) .معامل  م
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) 

 أسموب التفرقة  أساليب المعاممة السوية
1 *0.304 0.035 11 **0.701 0.000 20 **0.446 0.002 

2 **0.528 0.000 12 **0.703 0.000 22 **0.673 0.000 

3 **0.576 0.000 13 **0.565 0.000 23 *0.357 0.013 

4 **0.435 0.002 14 **0.546 0.000 24 **0.430 0.002 

5 **0.479 0.001 15 **0.525 0.000 25 **0.471 0.001 

6 **0.564 0.000 16 **0.680 0.000 26 **0.550 0.000 

7 **0.598 0.000 17 **0.682 0.000 27 *0.365 0.011 

8 **0.612 0.000 18 **0.521 0.000 28 **0.619 0.000 

9 **0.701 0.000 19 **0.794 0.000 29 **0.505 0.000 

10 **0.594 0.000 20 **0.504 0.000 30 **0.437 0.002 

 م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) .م 

معامل 
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) .م 

معامل 
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) 

 أسموب الحماية الزائدة أسموب التذبذب أسموب التحكم والسيطرة
31 **0.485 0.000 41 *0.358 0.013 51 **0.411 0.004 

32 **0.377 0.008 42 **0.487 0.000 52 **0.552 0.000 

33 **0.548 0.000 43 **0.553 0.000 53 **0.697 0.000 

34 **0.627 0.000 44 **0.555 0.000 54 **0.641 0.000 

35 **0.655 0.000 45 **0.633 0.000 55 **0.709 0.000 

36 **0.727 0.000 46 **0.689 0.000 56 **0.442 0.002 

37 **0.621 0.000 47 **0.583 0.000 57 **0.654 0.000 

38 **0.657 0.000 48 **0.565 0.000 58 **0.598 0.000 

39 **0.565 0.000 49 **0.442 0.002 59 **0.546 0.000 

40 **0.498 0.000 50 **0.427 0.002 60 **0.522 0.000 

 30.377( =0.01( وعند مستوى دلالة )13**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.285( = 0.05( وعند مستوى دلالة )13*ر الجدولية عند درجة حرية )
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( كانت أقؿ مف مستوى الدلالة .Sig( يوضح أف جميع قيـ الاحتماؿ )1.55يوضح الجدوؿ رقـ )
(، وىذا يدلؿ عمى أف معاملبت الارتباط دالة إحصائياً، وعميو فإف فقرات مقياس أساليب 5.50)

 المعاممة الوالدية تتمتع بصدؽ مناسب، وقادرة عمى قياس الظاىرة.

 ثبات مقياس أساليب المعاممة الوالدية.(: 7)

وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ بيانات العينة الاستطلبعية وذلؾ جرى حساب الثبات مف خلبؿ طريقتيف، 
 -عمى النحو الآتي:

 :(Cronbach's Alpha coefficient) الثبات بطريقة معاملات ألفا كرونباخأ. 

تقػػوـ ىػػذه الطريقػػة عمػػى أسػػاس حسػػاب معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ لكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد مقيػػاس أسػػاليب 
 -مف خلبليا، والجدوؿ التالي يبيف النتائج: المعاممة الوالدية، واحتساب معدؿ الثبات

 ( يوضح  معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد مقياس أساليب المعاممة الوالدية3.88جدول رقم )
 *معامل الصدق ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م.
 0.949 0.900 21 أسموب المعاممة السوية 5

 0.800 0.637 10 أسموب التفرقة 2

 0.884 0.782 10 أسموب التحكـ والسيطرة 2

 0.852 0.726 10 أسموب التذبذب 1

 0.872 0.760 10 أسموب الحماية الزائدة 0

 معامؿ ألفا كرونباخ√ =* معامل الصدق 
( أف جميػع معػاملبت ألفػا كرونبػاخ كانػت أكبػر مػف 1.55يتضح مػف خػلبؿ الجػدوؿ السػابؽ رقػـ )

(، ويتضػػح أف معػػاملبت الصػػدؽ أيضػػاً 5.955إلػػى  5.327)(، وكانػػت محصػػورة مػػا بػػيف 5.3)
 (.5.919إلى  5.855كانت مرتفعة، حيث تراوحت ما بيف )

 (:Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية )ب. 

فقرات زوجية الرتب، و إلى فقرات فردية الرتب،  أبعاد المقياستقوـ ىذه الطريقة عمى أساس تقسيـ 
معامػػػؿ الارتبػػػاط بينيمػػػا، ومػػػف ثػػػـ اسػػػتخداـ معادلػػػة سػػػبيرماف بػػػراوف لتصػػػحيح المعامػػػؿ  وحسػػػاب
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(Spearman- Brown Coefficient :وذلػؾ حسػب المعادلػة )
1

2

R

R  حيػث تسػتخدـ فػي حػاؿ

 (:1.52نت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )وكاتساوي طرفي الارتباط، 
رتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لكل بعد من أبعاد يوضح معامل الا  (3.87جدول رقم )

 مقياس أساليب المعاممة الوالدية

معامل الارتباط  معامل الارتباط الفقرات البيان
 (.Sigقيمة ) المصحح

 0.00 0.863 0.759 21 أسموب المعاممة السوية

 0.00 0.648 0.480 10 أسموب التفرقة

 0.00 0.801 0.669 10 والسيطرةأسموب التحكـ 

 0.00 0.750 0.601 10 أسموب التذبذب

 0.00 0.812 0.683 10 أسموب الحماية الزائدة

( أف جميع معػاملبت الارتبػاط دالػة إحصػائياً وقويػة، 1.52يتضح مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ رقـ )
 5.318التصحيح )(، وىي معاملبت مرتفعة، وبمغت بعد 5.709إلى  5.185وتراوحت ما بيف )

 (، وىي معدلات مرتفعة.5.832إلى 

 (: تصحيح مقياس أساليب المعاممة الوالدية.4)

( فقرة تتوزع إلى خمسة 35كاف مقياس أساليب المعاممة الوالدية في صورتو النيائية عبارة عف )
 -أساليب، وىي عمى النحو الآتي:

 ( فقرة.25أسموب المعاممة السوية ) -
 ( فقرات.55)أسموب التفرقة  -
 ( فقرات.55) والسيطرة التحكـ أسموب -
 فقرات(. 55التذبذب ) أسموب -
 فقرات(. 55) الزائدة الحماية أسموب -

دخاليا  ويتبع المقياس سمـ ليكارت الخماسي، والجدوؿ التالي يوضح طريقة تصحيح المقياس وا 
 -إلى الحاسب الآلي:
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 لمقياس أساليب المعاممة الوالدية يوضح طريقة إدخال البيانات وترميزىا(: 3.84جدول )

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الاستجابة
 1 2 3 4 5 الترميز لمحاسب الآلي

ويناءً عمى التصحيح السابؽ فإف أعمى درجة يحصؿ عمييا المراىؽ عمى أسموب المعاممة السوية 
(، أمػػػػا لأسػػػػاليب 55=  5× فقػػػػرة  25(، وأدنػػػػى درجػػػػة تسػػػػاوي )555=  0× فقػػػػرة  25تسػػػػاوي )

× فقرات  55المعاممة التفرقة والتحكـ والسيطرة والتذبذب والحماية الزائدة فإف أعمى درجة تساوي )
 (.55=  5× فقرات  55(، وأدنى درجة تساوي )05=  0

 .خامساً: آلية التطبيق أدوات الدراسة

بتطبيػػؽ أدوات الدراسػػة، وتػػػـ قامػػت الباحثػػة بخطػػاب وزارة التربيػػة والتعمػػيـ لمحصػػوؿ عمػػى موافقػػة 
تحديد مدارس التطبيؽ، وقامت الباحثػة بمقابمػة المػراىقيف بنفسػيا، وتػـ اختيػار العينػة مػف الطػلبب 
والطالبات، وبمساعدة المرشد المدرسي كانت الباحثة تسمـ الطالب أو الطالبة المقاييس، وتعطػييـ 

 بعض التعميمات ومف ثـ تترؾ ليـ الحرية في الإجابة.

( إلػػى 2557/ فبرايػػر/ 1ف )السػػبت اسػػتغرقت مػػدة التطبيػػؽ أقػػؿ مػػف شػػيريف وتحديػػداً مػػا بػػي حيػػث
(. والتزمػػػػت الباحثػػػػة بتطبيػػػػؽ الأدوات بشػػػػروط العينػػػػة العنقوديػػػػة، 2557/ مػػػػارس/ 29الأربعػػػػاء )

وكانت تمجأ لطالب آخر أو طالبة أخرى في حاؿ رفض أحد الطمبة لتطبيؽ المقياس، كذلؾ كانت 
 أثناء فترة الدواـ الرسمي لمطلبب والطالبات.فترة التطبيؽ 

 .سادساً: المعالجات الإحصائية

للئجابة عف أسئمة الدراسة، وتحميؿ البيانات واختبار الفرضػيات قامػت الباحثػة باسػتخداـ مجموعػة 
 مف الاختبارات الإحصائية المناسبة منيا الوصفية، ومنيا الاستدلالية، وىي:

 .(Frequencies and Percent)التكرارات والنسب المئوية  -5
 .(Correlation Coefficient) معاملبت الارتباط -2
 ثبات.( لمSplit-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية ) -2
 .لمثبات (Cronbach's Alpha Coefficientمعامؿ ألفا كرونباخ ) -1
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-1سػػػػػمرنوؼ ) -كػػػػػولمجروؼ بطريقػػػػػة(: Normal Testاختبػػػػػار التوزيػػػػػع الطبيعػػػػػي ) -0

Sample Kolmogorov-Smirnov). 
الػػػوزف ، (Standard deviationالانحػػػراؼ المعيػػػاري )(، و Meanالمتوسػػػط الحسػػػابي ) -3

 (.Percentageالنسبي )
 (: لمفروؽ بيف مجموعتيف مستقمتيف.Independent Samples T - Testاختبار ) -7
 .(: لمفروؽ بيف ثلبث مجموعات مستقمة فأكثرOne Way ANOVAsاختبار ) -8
(: لمكشػؼ عػػف أقػؿ فػػرؽ معنػوي بػػيف ثػلبث مجموعػػات L.S.D)اختبػار المقارنػات البعديػػة  -9

 فأكثر.
 ( لتصنيؼ فئة الدراسة حسب درجات الرىاب الاجتماعي.Cut Pointاختبار ) -55
 .(Regression)تحميؿ الانحدار المتعدد  -55

 سابعاً: الصعوبات التي واجيت الباحثة.

دوف مواجيػػة الصػػعوبات؛ خاصػػةً وأف الجيػػود البحثيػػة  تػػؤمف الباحثػػة بأنػػو لا يوجػػد عممػػي بحثػػي
والدراسػػػػػات تػػػػػأتي لعػػػػػلبج مشػػػػػكلبت يشػػػػػعر بيػػػػػا الباحػػػػػث، ولقػػػػػد واجيػػػػػت الباحثػػػػػة مجموعػػػػػة مػػػػػف 

 -الصعوبات، كاف أىميا:

 ارتفاع الأعباء المالية التي تكمفتيا الباحثة خلبؿ فترة إجراء الدراسة. -5
 دراسة.ندرة المراجع والبحوث التي تربط بيف متغيري ال -2
اعتماد الباحثة عمى اختيار العينة بالطريقة العنقودية، وصػعوبة تحديػد مجتمػع الدراسػة بشػكؿ  -2

ـ(، وىػػي قامػػت 2553/2557دقيػؽ، حيػػث أف الاحصػاءات المتػػوفرة كانػػت عػف بدايػػة العػاـ )
 بتطبيؽ الأدوات خلبؿ الفصؿ الثاني مف نفس العاـ الجامعي.

 وات الدراسة.رفض بعض الطلبب والطالبات استلبـ أد -1

ولقد تجاوزت الباحثة ىذه الصعوبات مف خلبؿ مشورة ذوي الاختصاص، خاصػةً مشػرؼ الدراسػة 
 .الذي أسيـ بتذليؿ تمؾ الصعوبات وكاف خير عوف وداعـ لمباحثة طيمة فترة إجراء الدراسة
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 عرض النتائج ومناقشتيا: الفصل الخامس
تناوؿ الفصؿ الخامس عرضاً مفصلًب لنتائج الدراسة، حيث قامت الباحثة مف خلبلو الإجابة عف 
أسئمة الدراسة، كما تحققت مف الفرضيات، وفسرت ىذه النتائج في ضوء الأدب النظري 

حجميا كبير والدراسات السابقة؛ حيث استخدمت أنسب الاختبارات الاحصائية، ورغـ أف العينة 
 لكف لضماف دقة النتائج قامت الباحثة بالتأكد مف طبيعة البيانات التي حصمت عمييا.

 .التوزيع الطبيعي لبيانات أدوات الدراسة

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1) سمرنوؼ –اختبار كولمجروؼ جرى استخداـ 
لمكشؼ عما إذا كانت البيانات تتبع توزيعاً طبيعياً أـ لا تتبع توزيعاً؛ حيث يفيد ىذا الأمر في 

 -( يوضح النتائج:0.5اختيار أنسب الاختبارات الاحصائية، والجدوؿ رقـ )

 (Sample Kolmogrov- Smirnov -1(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي )7.8جدول )

 (.Sigقيمة ) (Zة )قيم الفقرات أدوات الدراسة
 0.248 1.155 41 الدرجة الكمية لمقياس الرىاب الاجتماعي

 0.223 1.220 20 أساليب المعاممة السوية )صورة الأب(

 0.350 0.935 10 أسموب التفرقة )صورة الأب(

 0.597 0.528 10 أسموب التحكـ والسيطرة )صورة الأب(

 0.073 1.795 10 أسموب التذبذب )صورة الأب(

 0.053 1.937 10 أسموب الحماية الزائدة )صورة الأب(

 0.309 1.080 20 أساليب المعاممة السوية )صورة الأـ(

 0.905 0.119 10 أسموب التفرقة )صورة الأـ(

 0.539 0.614 10 أسموب التحكـ والسيطرة )صورة الأـ(

 0.127 1.526 10 أسموب التذبذب )صورة الأـ(

 0.335 0.963 10 الزائدة )صورة الأـ(أسموب الحماية 

 *Z ( 5.93( تساوي )5.50الجدولية عند مستوى الدلالة) 
 **Z (2.08( تساوي )5.55عند مستوى الدلالة ) الجدولية 

(، كانت أكبر مف مستوى الدلالة .Sig( يوضح أف قيـ )0.5يوضح الجدوؿ السابؽ رقـ )
 .بارامترية معممية اتطبيعياً، ويجب استخداـ اختبار (، وعميو فإف البيانات تتبع توزيعاً 5.50)
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: ما مستوى الرىاب الاجتماعي لدى المراىقين في المدارس نتائج السؤال الأول ومناقشتيا
 الثانوية بمحافظة شمال غزة؟

للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ قامت الباحثة باستخداـ المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 
لنسبية، والرتب، كذلؾ قامت الباحثة بتصنيؼ العينة عمى مقياس الرىاب الاجتماعي، والأوزاف ا

 -وفيما يمي بياف لمنتائج:

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد مقياس  (7.7جدول )
 الرىاب الاجتماعي والدرجة الكمية لفقراتو

المتوسط  الاجتماعيأبعاد الرىاب 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 2 50.336 6.40 25.168 البعد المعرفي

 1 52.48 7.20 26.24 البعد النفسي

 3 50.044 7.83 25.022 البعد السموكي

 4 49.244 8.20 24.622 البعد الفسيولوجي

  50.515 23.40 101.03 الدرجة الكمية لمقياس الرىاب الاجتماعي

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الرىاب الاجتماعي لدى المراىقيف في المدارس الثانوية 
%(، وجاءت أبعاد الرىاب الاجتماعي متقاربة 05.050بمحافظة شماؿ غزة متوسطاً، وبمغ )

 %(، يميو بالمرتبة02.18وبنسب متوسطة، حيث كاف البعد النفسي بالمرتبة الأولى بنسبة )
%(، وجاء بالمرتبة 05.511%(، ثـ البعد السموكي )05.223الثانية البعد المعرفي بنسبة )

%(، وجميعيا نسب متوسطة. ويعرض الجدوؿ التالي 19.211الأخيرة البعد الفسيولوجي بنسبة )
 تصنيؼ عينة الدراسة عمى مقياس الرىاب الاجتماعي

 ىاب الاجتماعييوضح تصنيف المراىقين حسب مستوى الر (: 7.4جدول )

 النسبة المئوية العدد التصنيف
 4.200% 21 رىاب اجتماعي مرتفع

 55.40% 277 رىاب اجتماعي متوسط

 40.40% 202 رىاب اجتماعي منخفض
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%( مف المراىقيف عينة الدراسة لدييـ رىاب اجتماعي مرتفع، 1.2يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف )
%( مف 15.15لدييـ رىاب اجتماعي متوسطاً، وكاف )%( مف المراىقيف 00.15بينما كاف )

 العينة لدييـ رىاب اجتماعي منخفض.

وترى الباحثة بأف مستوى الرىاب الاجتماعي لـ يصؿ لممستوى العصابي، والنسب الواردة تشير 
إلى وجود رىاب بمستوى متوسط لدى عينة الدراسة، ولعؿ الأوضاع الراىنة في قطاع غزة 

الرىاب لدى العينة، حيث الحروب المتكررة، والأوضاع الأمنية السيئة  انعكست عمى مستوى
( أف الرىاب الاجتماعي استجابة لمواقؼ 59ـ، ص 2551وأحداث العنؼ، حيث يرى الكتاني )

( أف الرىاب 1 - 2ـ، ص ص 2550ومثيرات تحدث حوؿ الفرد، كذلؾ يؤكد )الركيبات، 
 مثيرة. الاجتماعي يحدث كاستجابة لمواقؼ مخيفة أو

( أف المستوى المتوسط مف الرىاب الاجتماعي يرجع إلى 211ـ، ص 2557وترى الرقاد )
الجوانب المعرفية لدى الأفراد، وىذه الجوانب ليا تأثير مباشر في السموؾ، فانتشار الرىاب 
 الاجتماعي قد يرجع إلى تكويف المراىقيف لبعض الأفكار الخاطئة منيا النظرة السمبية للئنجازات
وتضخيـ الاخفاؽ ونقاط الضعؼ، واستناداً لذلؾ تعتقد الباحثة بأف الظروؼ التي يمر بيا 
المجتمع الفمسطيني في قطاع غزة استثنائية سببت التوتر والضيؽ لمعظـ أفراده، وانعكست سمباً 
 عمى طريقة تفكيرىـ والجوانب المعرفية لدييـ، وجعمتيـ يتجيوف نحو العزلة للببتعاد عف مشكلبت

لكف ما جعؿ  الآخريف، ومع تنامي ىذه الأفكار أخذ الرىاب الاجتماعي بالانتشار بيف المراىقيف.
انتشار الرىاب الاجتماعي بيف المراىقيف عينة الدراسة ضئيلًب وخفض نسبتو ىو اىتماـ وزارة 

فمسطينية المناىج الالتربية والتعميـ بتحقيؽ التكيؼ والتوافؽ النفسي والاجتماعي لمطمبة حيث إف 
تتضمف العديد مف الموضوعات التي تعزز الصحة النفسية والتوافؽ النفسي والاجتماعي وتخفض 
التوتر والرىاب الاجتماعي لدى الطمبة، حيث ىناؾ موضوعات تتعمؽ بالحوار، والتفاعؿ مع 
الآخريف، وموضوعات أخرى تنبذ الوحدة والانطواء، وىذا انعكس عمى مستوى الرىاب 

؛ كذلؾ فإف المجتمع الفمسطيني بطبعو اجتماعي ويميؿ إلى إقامة علبقات جيدة مع الاجتماعي
الجيراف والآخريف، وبالتالي كاف ىناؾ عوامؿ متعددة تساعد عمى خفض مستوى الرىاب 

 الاجتماعي لدى الطمبة.
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ـ(، 2550)حمداف والجوارنة، ـ(، ودراسة 2557)الرقاد، واتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة 
ـ(، 2552ـ(، ودراسة )حمداف، 2552)المجنوني، ـ(، ودراسة 2552)عاصمة، ودراسة 

ـ( 2550ـ(، لكف اختمفت ىذه النتائج مع نتائج دراسة )الركيبات، 2552و)شاىيف وجرادات، 
%( مف المراىقيف يعانوف مف الرىاب الاجتماعي، وتختمؼ أيضاً مع 50.1والتي بينت أف ىناؾ )

 ـ( والتي أشارت إلى وجود مستوى مرتفع مف الرىاب الاجتماعي2552ادنة، نتائج دراسة )حم

لأب كما يدركيا الأبناء في الوالدية لمعاممة ال: ما أساليب نتائج السؤال الثاني ومناقشتيا
 المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة؟

والانحرافات المعيارية، للئجابة عف السؤاؿ الثاني قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية، 
والأوزاف النسبية والرتب لأساليب معاممة الأب، وذلؾ بيدؼ الوقوؼ عمى مستوى ىذه الأساليب 

 -وترتيبيا، والجدوؿ التالي يوضح النتائج:

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد مقياس  (7.3جدول )
 ة الوالدية )صورة الأب( والدرجة الكمية لفقراتوأساليب المعامم

المتوسط  أساليب المعاممة الوالدية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 1 74.97 17.5488 74.97 أساليب المعاممة السوية )صورة الأب(

 5 36.152 7.794 18.076 أسموب التفرقة )صورة الأب(

 4 46.748 8.292 23.374 )صورة الأب(أسموب التحكـ والسيطرة 

 3 48.528 7.828 24.264 أسموب التذبذب )صورة الأب(

 2 56.804 9.227 28.402 أسموب الحماية الزائدة )صورة الأب(

يتضح مف الجدوؿ السابؽ تبايف أساليب معاممة الأب كما يدركيا الأبناء، حيث كانت أساليب 
%(، وجاء بالمرتبة الثانية أسموب 71.97وبنسبة مرتفعة بمغت )المعاممة السوية بالمرتبة الأولى 

%(، ثـ 18.028%(، ويميو أسموب التذبذب بنسبة بمغت )03.851الحماية الزائدة بنسبة بمغت )
%(، وجاء أخيراً أسموب التفرقة بيف الأبناء بنسبة 13.718أسموب التحكـ والسيطرة بنسبة بمغت )

 %(.23.502بمغت )

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف المعاممة الوالدية السوية كانت الأكثر شيوعاً، وىذا يدلؿ عمى 
وعي الأسرة بطرؽ التعامؿ مع الأبناء، كذلؾ فإف أساليب المعاممة السوية تنعكس إيجاباً عمى 
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الأسرة عمى التعامؿ مع الأبناء بأساليب  تحرصكافة جوانب الشخصية لدى المراىقيف، لذا 
وجاء ترتيب ىذه الأساليب متفقاً مع عادات وتقاليد المجتمع الفمسطيني، حيث ظ والتوعية، الوع

أف الأسرة الفمسطينية تيتـ كثيراً بشؤوف الأبناء، خاصةً في مرحمة المراىقة، حيث أف ىناؾ وعي 
لؾ بأىمية ىذه المرحمة في تنشئة الأبناء تنشئة سوية، وتعزيز ميوليـ وقدراتيـ ومياراتيـ، كذ

يعتبر الأب الشخص المخوؿ بتوفير حاجات المراىؽ، ومساعدتو عمى تجاوز ىذه المرحمة، 
وانتشار الوعي بيف الأسر الفمسطينية حوؿ الأساليب السوية في التنشئة، واىتماـ مؤسسات 
التنشئة بيذه المرحمة خاصة المدرسة والمسجد ووسائؿ الإعلبـ أكسب الآباء ميارات وقدرات 

ـ( إلى أف 2555أساليب تعامميـ مع المراىقيف. ولقد أشارت نتائج دراسة )إبريعـ،  انعكست عمى
واختمفت ىذه التوافؽ الأسري خاصة بيف الأب والأـ ينعكس عمى اتفاؽ أساليب المعاممة لدييـ. 

ـ(، بينما اتفقت مع نتائج دراسة )دواـ 2551النتائج مع نتائج دراسة )جرادات والجوارنة، 
ونتائج دراسة )أبو ليمة،  ـ(،2558ـ(، واتفقت أيضاً مع نتائج دراسة )الجار الله، 2551وحورية، 
ـ( والتي أكدت عمى أف أسموب الحماية الزائدة 2552واختمفت مع نتائج دراسة )بكير،  ـ(.2552

جاء بالمرتبة الأولى، كما اختمفت في ترتيب أساليب المعاممة الوالدية مع نتائج دراسة )أبو مرؽ 
ـ(، ونتائج دراسة )الأنصاري، 2555ـ(، كما واتفقت مع نتائج دراسة )إبريعـ، 2552و عقيؿ، وأب

ـ( ولعؿ سبب 2555ـ(، واختمفت في ترتيب الأساليب مع نتائج دراسة )البموي، 2555
مع النتائج السابقة كما اختمفت  ـ( طبؽ دراستو عمى الجانحيف.2555الاختلبؼ أف )البموي، 

ـ(، ونتائج دراسة )الحربي، 2558ـ(، ونتائج دراسة )الدويؾ، 2555ر، نتائج دراسة )غفو 
ـ(، ودراسة )مارسيجيميا وولسزيؾ وبوبولتز 2557ـ(، و)ميميفسكي وشمشتر ونتر وكيف، 2558

ـ( ولعؿ سبب الاختلبؼ في ىذه الدراسات اختلبؼ البيئة، حيث أف 2557وجريفيث روس، 
 عمؽ بالعادات والتقاليد وانعكاسيا عمى المعاممة الوالدية.البيئة الفمسطينية ليا خصوصية فيما يت

كما يدركيا الأبناء في  لأمالوالدية لمعاممة ال: ما أساليب نتائج السؤال الثالث ومناقشتيا
 المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة؟

عيارية، للئجابة عف السؤاؿ الثالث قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات الم
والأوزاف النسبية والرتب لأساليب معاممة الأـ، وذلؾ بيدؼ الوقوؼ عمى مستوى ىذه الأساليب 

 -وترتيبيا، والجدوؿ التالي يوضح النتائج:
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يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد مقياس  (7.7جدول )
 أساليب المعاممة الوالدية )صورة الأم( والدرجة الكمية لفقراتو

المتوسط  أساليب المعاممة الوالدية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 1 79.258 18.815 79.258 الأـ(أساليب المعاممة السوية )صورة 

 5 39.196 9.121 19.598 أسموب التفرقة )صورة الأـ(

 4 50.296 8.938 25.148 أسموب التحكـ والسيطرة )صورة الأـ(

 3 50.488 8.899 25.244 أسموب التذبذب )صورة الأـ(

 2 62.084 9.865 31.042 أسموب الحماية الزائدة )صورة الأـ(

السابؽ تبايف أساليب معاممة الأـ كما يدركيا الأبناء، وكاف ترتيب ىذه  يتضح مف الجدوؿ
الأساليب ىي ذاتيا ترتيب أساليب معاممة الأب مع اختلبؼ النسب لصالح الأـ، حيث كانت 

%(، وجاء بالمرتبة 79.208أساليب المعاممة السوية بالمرتبة الأولى وبنسبة مرتفعة بمغت )
%(، ويميو أسموب التذبذب بنسبة بمغت 32.581ائدة بنسبة بمغت )الثانية أسموب الحماية الز 

%(، وجاء أخيراً أسموب 05.293%(، ثـ أسموب التحكـ والسيطرة بنسبة بمغت )05.188)
 %(.29.593التفرقة بيف الأبناء بنسبة بمغت )

زائدة ولـ يختمؼ ترتيب أساليب معاممة الأب وأساليب معاممة الأـ، لكف كاف أسموب الحماية ال
لدى الأـ أعمى مف نسبتو عند الأب، ولعؿ ذلؾ يرجع إلى اختلبؼ التركيبة النفسية بيف الأب 

 في التربية والتنشئة الاجتماعية. والأـ، واختلبؼ أدوارىما

وترى الباحثة بأف اتفاؽ ترتيب ىذه الأساليب بيف الأب والأـ يرجع إلى النقاشات التي يطرحيا 
الآباء والأميات حوؿ سبؿ التربية وأساليب المعاممة، خاصةً وأف الأسرة السوية يكوف لدييا 

ـ الآباء أساليب تعامؿ متقاربة جداً، خاصةً وأف التنشئة الاجتماعية والتربية عممية مستمرة ويتقاس
والأميات أدوار التربية والتنشئة، فالأب يوفر الحاجات ويقدـ النصائح والارشادات والأـ تتابع 
الأبناء وتعزز ميوليـ ومياراتيـ ومواقفيـ وتسعى لتطبيؽ ارشادات الأب ونصائحو وتحث الأبناء 

فقت أيضاً مع نتائج ـ(، وات2551وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة دراسة )دواـ وحورية، عمييا. 
ـ(، بينما اختمفت مع نتائج دراسة 2552ـ(، ونتائج دراسة )أبو ليمة، 2558دراسة )الجار الله، 

ـ( طبؽ دراستو عمى الجانحيف، كما 2555ـ( ولعؿ سبب الاختلبؼ أف )البموي، 2555)البموي، 
نتائج دراسة ـ(، و 2558ـ(، ونتائج دراسة )الدويؾ، 2555اختمفت مع نتائج دراسة )غفور، 
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ـ(، ودراسة )مارسيجيميا وولسزيؾ 2557ـ(، و)ميميفسكي وشمشتر ونتر وكيف، 2558)الحربي، 
 ـ(.2557وبوبولتز وجريفيث روس، 

معاممة ال: ىل توجد علاقة بين الرىاب الاجتماعي وأساليب نتائج السؤال الرابع ومناقشتيا
 ية بمحافظة شمال غزة؟لأب كما يدركيا الأبناء في المدارس الثانو الوالدية ل

للئجابة عف السؤاؿ الرابع قامت الباحثة باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لإيجاد مصفوفة 
الارتباط بيف الرىاب الاجتماعي وأبعاده وأساليب معاممة الأب، وذلؾ بيدؼ اختبار الفرضية 

 الأولى، فيما يمي بياف لمنتائج:

( بين الرىاب الاجتماعي α ≤ 0.05ستوى دلالة )لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م
 لأب كما يدركيا الأبناء في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة.الوالدية لمعاممة الوأساليب 

 لأبالوالدية ل معاممةاليوضح مصفوفة الارتباط بين الرىاب الاجتماعي وأساليب  (7.4جدول )

 البيان أبعاد الرىاب الاجتماعي
أساليب 
المعاممة 

 السوية

أسموب 
 التفرقة

أسموب 
التحكم 
 والسيطرة

أسموب 
 التذبذب

أسموب 
الحماية 

 الزائدة

 البعد المعرفي
 0.078// 0.291** 0.311** 0.300** 0.072-// معامؿ الارتباط

 0.080 0.000 0.000 0.000 0.110 قيمة الاحتماؿ

 البعد النفسي
 0.023-// 0.209** 0.237** 0.310** 0.111-* معامؿ الارتباط

 0.610 0.000 0.000 0.000 0.013 قيمة الاحتماؿ

 البعد السموكي
 0.100* 0.337** 0.289** 0.393** 0.132-** معامؿ الارتباط

 0.026 0.000 0.000 0.000 0.003 قيمة الاحتماؿ

 البعد الفسيولوجي
 0.154** 0.286** 0.257** 0.330** 0.155-** معامؿ الارتباط

 0.001 0.000 0.000 0.000 0.001 قيمة الاحتماؿ

الدرجة الكمية لمقياس 
 الرىاب الاجتماعي

 0.102* 0.357** 0.345** 0.424** 0.152**- معامؿ الارتباط

 0.022 0.000 0.000 0.000 0.001 قيمة الاحتماؿ

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ علبقة بيف أساليب معاممة الأب والرىاب الاجتماعي، وكانت 
والرىاب السوية تمؾ العلبقات متباينة، حيث ظيرت علبقة عكسية بيف أساليب معاممة الأب 

الاجتماعي، فيما كانت العلبقة طردية بيف باقي أساليب معاممة الأب )أسموب التفرقة، وأسموب 
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ـ والسيطرة، وأسموب التذبذب، وأسموب الحماية الزائدة(. وكانت معظـ معاملبت الارتباط التحك
 متوسطة.

وترى الباحثة بأف الأب ىو المثؿ الأعمى للؤبناء، وىو القادر عمى ضبط تصرفاتيـ وسموكيـ، 
وأسموبو في التعامؿ مع الأبناء ينعكس عمى صحتيـ النفسية وتكويف الشخصية لدييـ، فإف 

يـ أسموب سوي في التعامؿ ستتكوف لدييـ شخصية سوية، والعكس بالعكس، وبالتالي منح
أساليب المعاممة السوية تنعكس عمى الرىاب الاجتماعي سمباً، بينما أساليب المعاممة غير السوية 
تنعكس إيجاباً وينمو لدى الأبناء مشاعر غير متوافقة تؤثر في قدرتيـ عمى مواجية المواقؼ 

الاجتماعية، أما التفرقة بيف الأبناء، والتحكـ والسيطرة مف شأنيا أف تنعكس سمباً عمى  والمثيرات
التوافؽ النفسي والاجتماعي لدى الأبناء، وتكوف لدييـ شخصية منسحبة في المواقؼ الاجتماعية، 

ـ( بأف التنشئة الاجتماعية 2555وترفع مستوى الرىاب الاجتماعي لدييـ، حيث يرى )دىموي، 
س عمى الجوانب المعرفية لدى الأبناء، والتنشئة الاجتماعية غير السوية تولد أفكاراً تنعك

لاعقلبنية، قد تكوف ىذه الأفكار حوؿ العالـ المحيط، وبالتالي يبدأ الأبناء بالتراجع في المواقؼ 
ـ( 2555والمثيرات الاجتماعية، ويقعوا ضحية الرىاب الاجتماعي، كذلؾ يرى )بورستنوآخروف، 

ف الرىاب الاجتماعي يتأثر بالعديد مف العوامؿ في مقدمتيا أساليب معاممة الوالديف، فأسموب أ
المعاممة السوية يعزز مكانة الأبناء، ويمنحيـ الثقة والقدرة عمى مواجية المثيرات، أما أساليب 

بناء المعاممة التي تعتمد عمى آليات وسياسات غير سوية تولد الخوؼ والتوتر والقمؽ لدى الأ
 خاصة في مرحمة المراىقة ويرتفع لدييـ درجة الرىاب الاجتماعي.

ويرى أميكا وبرش وىاس وستومر أف التنشئة الاجتماعية الخاطئة سبباً مباشراً في انتشار الرىاب 
الاجتماعي، وأكد عمى أف أسموب التسمط والتذبذب يجعؿ الفرد مراقباً لنفسو، ومراقبة الذات بحد 

 ,Amica & Bruch & Hase & sturmerف مظاىر الرىاب الاجتماعي )ذاتيا مظيراً م

2004, p. 1599.) 

ـ( 2552)حمداف، ـ(، ودراسة 2550)حمداف والجوارنة، وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
والتي أكدت عمى وجود علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والرىاب الاجتماعي، وتتفؽ أيضاً مع 

ـ( رغـ أنيا أكدت عمى 2551ـ(، كما تتفؽ مع نتائج دراسة )جرادات والجوارنة، 2555)دىموي، 
وجود علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والقمؽ بشكؿ عاـ، وتتفؽ مع نتائج دراسة )بكير، 
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ـ(، والتي أكدت عمى وجود علبقة بيف الاتجاه الوالدي في المعاممة والسموؾ الاجتماعي، 2552
 ـ(.2552دراسة )أبو مرؽ وأبو عقيؿ،  وتتفؽ مع نتائج

: ىل توجد علاقة بين الرىاب الاجتماعي وأساليب المعاممة نتائج السؤال الخامس ومناقشتيا
 الوالدية للأم كما يدركيا الأبناء في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة؟

بيرسوف لإيجاد مصفوفة للئجابة عف السؤاؿ الخامس قامت الباحثة باستخداـ معامؿ الارتباط 
الارتباط بيف الرىاب الاجتماعي وأبعاده وأساليب معاممة الأـ، وذلؾ بيدؼ اختبار الفرضية 

 الأولى، فيما يمي بياف لمنتائج:

( بين الرىاب الاجتماعي α ≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ا الأبناء في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة.كما يدركي الوالدية للأممعاممة الوأساليب 

 لأمالوالدية لمعاممة اليوضح مصفوفة الارتباط بين الرىاب الاجتماعي وأساليب  (7.2جدول )

 البيان أبعاد الرىاب الاجتماعي
أساليب 
المعاممة 

 السوية

أسموب 
 التفرقة

أسموب 
التحكم 
 والسيطرة

أسموب 
 التذبذب

أسموب 
الحماية 

 الزائدة

 البعد المعرفي
 0.035//- 0.204** 0.251** 0.284** 0.179-** معامؿ الارتباط

 0.437 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

 البعد النفسي
 0.002- 0.157** 0.140** 0.259** 0.165-** معامؿ الارتباط

 0.968 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

 البعد السموكي
 0.008// 0.253** 0.219** 0.345** 0.133-** الارتباطمعامؿ 

 0.856 0.000 0.000 0.000 0.003 قيمة الاحتماؿ

 البعد الفسيولوجي
 0.005-// 0.260** 0.274** 0.301** 0.115-* معامؿ الارتباط

 0.916 0.000 0.000 0.000 0.010 قيمة الاحتماؿ

الدرجة الكمية لمقياس 
 الرىاب الاجتماعي

 0.457** 0.281** 0.282** 0.376** 0.185**- معامؿ الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ علبقة عكسية سالبة بيف الرىاب الاجتماعي وأساليب معاممة 
وأساليب معاممة الأـ الأـ السوية، بينما ظيرت علبقة موجبة طردية بيف الرىاب الاجتماعي 

 )أسموب التفرقة، وأسموب التحكـ والسيطرة، وأسموب التذبذب، وأسموب الحماية الزائدة(.
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وترى الباحثة بأف للؤـ أدوار متعددة فيي مطالبة بمتابعة دروس الأبناء، ومطالبة برعايتيـ 
أبنائيا، والأساليب  وتحسيف قدراتيـ وتطوير مياراتيـ، وتتبع الأـ أساليب متعددة في التعامؿ مع

السوية تنعكس عمى الحالة المزاجية بشكؿ إيجابي ويستطيع الابف مف خلبليا تعمـ بعض 
أساليب إذا استخدمت الأـ الميارات الاجتماعية التي تخفض درجات الرىاب الاجتماعي، بينما 

سبب التوتر غير سوية في تنشئة الأبناء فإف ذلؾ ينعكس عمى الحالة النفسية لدييـ سمباً، وي
الزائد، والخوؼ في المواقؼ الاجتماعية، وتعامؿ الأـ بشكؿ سمبي مع الأبناء يفقدىـ فرصة تعمـ 

 الميارات والتفاعؿ الاجتماعي وىذا يسبب ليـ الرىاب في المواقؼ الاجتماعية المختمفة.

التربية والأساليب التي تتبعيا الأـ في تنشئة الأبناء ليا  ويرى أميكا وبرش وىاس وستومر أف
ارتباط وثيؽ بالرىاب الاجتماعي، فأسموب التسمط والسيطرة، والتحكـ، والأساليب غير السوية 
الأخرى تجعؿ الابف يبتعد عف المواقؼ الاجتماعية ومواجية الآخريف، فالتيكـ والسخرية عمى 

والجسدي ضدىـ في التنشئة والتربية تعزز سموؾ الخجؿ الأبناء واستخداـ العنؼ المفظي 
وتضعؼ الثقة بالنفس لدييـ، والمبالغة في ذلؾ يجعؿ الابف تحت تأثير وضحية الرىاب 

 (.Amica & Bruch & Hase & sturmer, 2004, p. 1603) الاجتماعي

ية تسبب ـ( عمى أف ىناؾ بعض أساليب التنشئة السمب2557مف ناحية أخرى أكدت )الرقاد، 
الرىاب الاجتماعي وأىميا تقويض حريات الأبناء في اختيار طريقة تصرفاتيـ، وضعؼ التشجيع 
والتحفيز مف الآباء والنظرة الدونية للؤبناء، وضعؼ بنية الأسرة وعلبقات الوالديف بأنفسيـ 

 وعلبقتيـ بالأبناء.

ـ( 2552)حمداف، دراسة ـ(، و 2550)حمداف والجوارنة، وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
والتي أكدت عمى وجود علبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والرىاب الاجتماعي، كما تتفؽ مع 

ـ( رغـ أنيا أكدت عمى وجود علبقة بيف أساليب المعاممة 2551نتائج دراسة )جرادات والجوارنة، 
والتي أكدت عمى وجود ـ(، 2552الوالدية والقمؽ بشكؿ عاـ، وتتفؽ مع نتائج دراسة )بكير، 

علبقة بيف الاتجاه الوالدي في المعاممة والسموؾ الاجتماعي، وتتفؽ مع نتائج دراسة )أبو مرؽ 
 ـ(.2552وأبو عقيؿ، 

 



www.manaraa.com

010 
 

: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب ومناقشتيا السادسنتائج السؤال 
الاجتماعي لدى المراىقين في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة تعزى لمتغيرات: الجنس، 

 ؟والمستوى التعميمي للأمالدراسي، ومكان السكن، والمستوى التعميمي للأب،  والصف

فرضية التالية، باستخداـ اختبار قامت الباحثة باختبار ال السادسللئجابة عف السؤاؿ 
(Independent Samples T test ( لمفروؽ بيف مجموعتيف )متغير الجنس، والصؼ

 One Wayالدراسي(، واختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف ثلبث مجموعات فأكثر )

ANOVAs:)متغيرات: مكاف السكف، المستوى التعميمي للؤب، والمستوى التعميمي للؤـ( ) 

في مستوى الرىاب  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا 
الاجتماعي لدى المراىقين في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة تعزى لمتغيرات: الجنس، 

 .مي للأب، والمستوى التعميمي للأم، ومكان السكن، والمستوى التعميوالصف الدراسي

 -متغير الجنس:أولًا: الفروق حسب 

 يوضح نتائج اختبار ت لمفروق بين مجموعتين في الرىاب الاجتماعي )متغير الجنس( (7. 1جدول )

المتوسط  العدد الجنس البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 البعد المعرفي
 6.22 24.464 250 ذكر

2.471 0.014 
 6.52 25.872 250 أنثى

 البعد النفسي
 6.82 26.312 250 ذكر

0.223 0.823 
 7.58 26.168 250 أنثى

 البعد السموكي
 7.60 24.904 250 ذكر

0.337 0.737 
 8.07 25.140 250 أنثى

 البعد الفسيولوجي
 8.35 25.400 250 ذكر

2.130 0.034 
 7.99 23.844 250 أنثى

 الرىاب الاجتماعي
 22.93 101.08 250 ذكر

0.048 0.962 
 23.84 100.98 250 أنثى

 (5.981تساوي ) – 5.50 –( ومستوى دلالة 198* ت الجدولية عند درجات حرية )
 (2.323تساوي ) – 5.55 –( ومستوى دلالة 198** ت الجدولية عند درجات حرية )

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة الاحتماؿ عمى الدرجة الكمية لمرىاب الاجتماعي كانت أكبر 
(، وبالتالي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب 5.50مف مستوى الدلالة )
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الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس، فقط ظيرت فروؽ لصالح الإناث عمى البعد المعرفي، ولصالح 
 ى البعد الفسيولوجي.الذكور عم

وترى الباحثة بأف ىناؾ عوامؿ تؤثر في مستوى الرىاب الاجتماعي وأبعادىا أىميا أساليب 
المعاممة الوالدية، والأوضاع الراىنة في قطاع غزة، وىذه العوامؿ يتعرض ليا كافة أفراد العينة 

ناثاً، كما أنيـ يخضعوف لنفس المناىج الدراسية والتي تتضمف موضوعات تعزز الميارات  ذكوراً وا 
الاجتماعية مثؿ الحوار، والتفاعؿ الاجتماعي، وىذا انعكس عمى مستوى الرىاب الاجتماعي فمـ 

 لة إحصائية بيف الذكور والإناث.تظير فروقاً ذات دلا

( أنو في ظؿ الظروؼ الراىنة والتطورات المتسارعة لـ يعد 210ـ، ص 2557وترى )الرقاد، 
جنسيف في الجوانب الاجتماعية، والرىاب الاجتماعي يرتبط بشكؿ مباشر ىناؾ فروقاً بيف ال

( إلى Week, 2000بالمواقؼ الاجتماعية لذا لـ تظير فروقاً تعزى لمتغير الجنس، ويشير ويؾ )
أف حدوث الرىاب الاجتماعي يرجع بشكؿ رئيسي إلى الخوؼ مف التقييـ السمبي وعدـ مواجية 

 عمى حد السواء.الآخريف، وىو يحدث لمجنسيف 

أما الفروؽ في البعد المعرفي فمعميا ترجع إلى طريقة تعامؿ الآباء والأميات مع الذكور والإناث، 
والفروؽ في البعد الفسيولوجي يرجع إلى التغيرات التي تطرأ عمى المراىؽ واختلبؼ التركيبة 

ودراسة )عاصمة، (، ـ2557، الرقادالنفسية بيف الجنسيف، وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )
ـ( 2550ـ(؛ بينما اختمفت مع نتائج دراسة )الركيبات، 2555ونتائج دراسة )رتيب، ـ(، 2552

ـ( في الأردف، ونتائج 2550ولعؿ سبب الاختلبؼ اختلبؼ البيئة حيث طبقت دراسة )الركيبات، 
راسة ـ( ولعؿ سبب الاختلبؼ اختلبؼ فئة الدراسة حيث اختصت د2552دراسة )حمادنة، 

ـ(، واختمفت أيضاً 2555حمادنة بالموىوبيف، واختمفت أيضاً مع نتائج دراسة )بورستف وآخروف، 
كما اختمفت النتائج الواردة  ـ(.2553ـ(، ونتائج دراسة )البناء، 2557مع نتائج دراسة )ممص، 

 ـ(.2550في الجدوؿ أعلبه مع نتائج دراسة )حمداف والجوارنة، 
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 -متغير الصف الدراسي:ثانياً: الفروق حسب 

 (الصف الدراسييوضح نتائج اختبار ت لمفروق بين مجموعتين في الرىاب الاجتماعي )متغير  (7. 1جدول )

المتوسط  العدد الصف البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 البعد المعرفي
 6.523 25.2933 311 العاشر

0.536 0.5962 
 6.228 24.980 200 عشرالحادي 

 البعد النفسي
 6.956 26.147 300 العاشر

0.355 0.723 
 7.568 26.380 200 الحادي عشر

 البعد السموكي
 7.441 24.887 300 العاشر

0.473 0.636 
 8.396 25.225 200 الحادي عشر

 البعد الفسيولوجي
 8.037 24.617 300 العاشر

0.018 0.986 
 8.452 24.630 200 الحادي عشر

 الرىاب الاجتماعي
 22.690 100.907 300 العاشر

0.144 0.885 
 24.403 101.215 200 الحادي عشر

 (5.981تساوي ) – 5.50 –( ومستوى دلالة 198* ت الجدولية عند درجات حرية )
 (2.323تساوي ) – 5.55 –( ومستوى دلالة 198** ت الجدولية عند درجات حرية )

مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة الاحتماؿ عمى الدرجة الكمية وأبعاد الرىاب الاجتماعي كانت يتضح 
(، وبالتالي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 5.50أكبر مف مستوى الدلالة )

 الرىاب الاجتماعي تعزى لمتغير الصؼ الدراسي )العاشر، والحادي عشر(.

خصائصيا النمائية والنفسية، واختارت الباحثة عينة الدراسة  وترى الباحثة أف لكؿ مرحمة عمرية
مف فئة عمرية واحدة ليا خصائص محددة، واتفاؽ العينة مف حيث المرحمة العمرية انعكس عمى 
مستوى الرىاب الاجتماعي لدييـ، كما أف ىناؾ عوامؿ تؤثر في الرىاب الاجتماعي منيا المناىج 

الدية، وكاف جميع أفراد العينة يتعرضوف لنفس المستوى مف ىذه الدراسية، وأساليب المعاممة الو 
العوامؿ لذا لـ تظير فروقاً دالة في مستوى الرىاب الاجتماعي تعزى لمتغير الصؼ الدراسي، 

ـ(، بينما 2555ـ(، و)المومني وجرادات، 2552وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )المجنوني، 
 ـ(.2550ـ(، ونتائج دراسة )حمداف والجوارنة، 2558اف وتاف، ئج دراسة )العجيماختمفت مع نتا
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 -:مكان السكن: الفروق حسب متغير ثالثاً 

بين مجموعات  الرىاب الاجتماعي( يوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في 7. 81جدول )
 (مكان السكن)متغير 

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 البعد المعرفي
 136.250 2 272.501 بيف المجموعات

 40.602 497 20179.387 داخؿ المجموعات 0.036 3.356

  499 20451.888 الإجمالي

 البعد النفسي
 162.367 2 324.734 بيف المجموعات

 51.397 497 25544.466 داخؿ المجموعات 0.043 3.159

  499 25869.200 الإجمالي

 البعد السموكي
 128.374 2 256.748 بيف المجموعات

 61.046 497 30340.010 داخؿ المجموعات 0.123 2.103

  499 30596.758 الإجمالي

 البعد الفسيولوجي
 39.417 2 78.835 بيف المجموعات

 67.309 497 33452.723 داخؿ المجموعات 0.557 0.586

  499 33531.558 الإجمالي

 الرىاب الاجتماعي
 521.233 2 1042.467 بين المجموعات

 546.101 497 271412.083 داخل المجموعات 0.386 0.954

  499 272454.550 الإجمالي

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة الاحتماؿ عمى الدرجة الكمية لمقياس الرىاب الاجتماعي
؛ وبالتالي لا توجد فروؽ عدا البعديف المعرفي والنفسي (5.50كانت أكبر مف مستوى الدلالة )

 ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب الاجتماعي تعزى لمتغير مكاف السكف.

وترى الباحثة بأف عينة الدراسة مف محافظة واحدة تحكميا تقاليد وعادات المجتمع الفمسطيني، 
واختمط المجتمع الفمسطيني بعضو ببعض فمـ يعد ىناؾ فوارؽ بيف سكاف المدف، أو سكاف 

، كذلؾ فإف العينة مف مرحمة عمرية واحدة تتأثر ببعض المثيرات التي القرىالمخيمات، أو سكاف 
بالمراىقة، وىذه المثيرات تنعكس عمى درجات الرىاب الاجتماعي لدى العينة، وتتفؽ ىذه  تتعمؽ

ـ( والتي أكدت عدـ وجود فروؽ تعزى لمتغير مكاف 2555النتائج مع نتائج دراسة )رتيب، 
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ـ(؛ في حيف لـ تناقش باقي الدراسات 2552الإقامة، وتتفؽ أيضاً مع نتائج دراسة )قمندر، 
 ى الرىاب الاجتماعي باختلبؼ متغير مكاف السكف.الفروؽ في مستو 

ويتضح مف الجدوؿ أيضاً أف ىناؾ فروؽ عمى البعد المعرفي، والبعد النفسي، ولمكشؼ عف اتجاه 
( لممقارنات البعدية، والجدوؿ التالي يوضح L.S.Dتمؾ الفروؽ لجأت الباحثة إلى اختبار )

 -النتائج:

( لممقارنة البعدية في البعد المعرفي والبعد النفسي تبعاً لمتغير L.S.D)( يوضح نتائج اختبار 7. 88جدول )
 مكان السكن

 مخيم مدينة قرية مكان السكن البيان
 03.35 01.52 01.52 المتوسط الحسابي

 البعد المعرفي
    قرية

   0.606// مدينة

  2.40* 1.80// مخيـ

 24.73 25.86 27.112 المتوسط الحسابي

 النفسيالبعد 
    قرية

   1.252// مدينة

  1.131// 2.40* مخيـ

( أف الفروؽ في البعد المعرفي كانت لصالح سكاف المدف، وتعتقد 0. 55يتضح مف الجدوؿ )
الباحثة بأف حياة الضوضاء وحيوية المدف انعكست عمى الرىاب المعرفي لدى الأبناء، فيما 

وعمى مستوى البعد النفسي كانت الفروؽ لصالح القرى وعمى  المخيمات أقؿ توتراً وأقؿ حيوية.
والحياة البدائية تسبب الرىاب حساب سكاف المخيمات، ولعؿ طبيعة الحياة الموجودة بالقرى 

 النفسي لدى المراىقيف.
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 -:المستوى التعميمي للأب: الفروق حسب متغير رابعاً 

بين مجموعات  الرىاب الاجتماعي( يوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في 7. 87جدول )
 (المستوى التعميمي للأب)متغير 

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 البعد المعرفي
 71.378 2 142.756 بيف المجموعات

 40.863 497 20309.132 داخؿ المجموعات 0.175 1.747

  499 20451.888 الإجمالي

 البعد النفسي
 50.203 2 100.405 بيف المجموعات

 51.849 497 25768.795 داخؿ المجموعات 0.380 0.968

  499 25869.200 الإجمالي

 البعد السموكي
 111.678 2 223.356 بيف المجموعات

 61.113 497 30373.402 داخؿ المجموعات 0.162 1.827

  499 30596.758 الإجمالي

 البعد الفسيولوجي
 41.719 2 83.439 بيف المجموعات

 67.300 497 33448.119 داخؿ المجموعات 0.538 0.620

  499 33531.558 الإجمالي

 الرىاب الاجتماعي
 895.181 2 1790.362 بين المجموعات

 544.596 497 270664.188 داخل المجموعات 0.194 1.644

  499 272454.550 الإجمالي

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة الاحتماؿ عمى الدرجة الكمية لمقياس الرىاب الاجتماعي 
(؛ وبالتالي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 5.50كانت أكبر مف مستوى الدلالة )

، وجاءت ىذه النتيجة بخلبؼ ما توقعت الاجتماعي تعزى لمتغير المستوى التعميمي للؤبالرىاب 
الباحثة إلا أنو يمكف تفسير ذلؾ إلا أف التعاوف بيف الأب والأـ ودعـ الأسرة ومؤسسات التنشئة 
الاجتماعية مثؿ المدرسة ودور العبادة ومؤسسات المجتمع المحمي تؤثر في توافؽ المراىؽ، 

 .مع محيطو الاجتماعي، وبالتالي يؤثر في الرىاب الاجتماعيوتكيفو 

وترى الباحثة أف الآباء ورغـ اختلبؼ المستوى التعميمي فإف لدييـ قدرة عمى استخداـ أساليب 
التنشئة الاجتماعية التي تنمي شخصية الأبناء، وتعزز مياراتيـ الاجتماعية، وتفاعميـ مع 

ر وىذا ما أشاالآخريف، وأف المستوى التعميـ لـ يؤثر في مستوى الرىاب الاجتماعي لدى الأبناء، 
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( أف الميارات الاجتماعية لا تحتاج إلى مستوى تعميمي مرتفع، 07ـ، ص 2558إليو أبو زيد )
بؿ ىي بحاجة إلى خبرات فعمية والتعرض لمواقؼ اجتماعية مختمفة يمكف مف خلبليا اكتساب 
 الميارات اللبزمة لمتفاعؿ الاجتماعي، وبالتالي فإف المستوى التعميمي للؤب لـ يكف عاملًب مؤثراً 

ولـ تناقش الدراسات السابقة تأثير مستوى التعميـ لدى الأب في في الرىاب الاجتماعي للؤبناء، 
 مستوى الرىاب الاجتماعي.

 -:المستوى التعميمي للأم: الفروق حسب متغير خامساً 

بين مجموعات  الرىاب الاجتماعي( يوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في 7. 84جدول )
 (المستوى التعميمي للأممتغير )

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 البعد المعرفي
 24.175 2 48.349 بيف المجموعات

 51.053 497 20403.539 داخؿ المجموعات 0.555 0.589

  499 20451.888 الإجمالي

 النفسيالبعد 
 87.822 2 175.644 بيف المجموعات

 51.697 497 25693.556 داخؿ المجموعات 0.184 1.699

  499 25869.200 الإجمالي

 البعد السموكي
 142.151 2 284.302 بيف المجموعات

 60.991 497 30312.456 داخؿ المجموعات 0.098 2.331

  499 30596.758 الإجمالي

 الفسيولوجيالبعد 
 240.838 2 481.676 بيف المجموعات

 66.499 497 33049.882 داخؿ المجموعات 0.027 3.622

  499 33531.558 الإجمالي

 الرىاب الاجتماعي
 1615.238 2 3230.475 بين المجموعات

 541.698 497 269224.075 داخل المجموعات 0.052 2.982

  499 272454.550 الإجمالي

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة الاحتماؿ عمى الدرجة الكمية لمقياس الرىاب الاجتماعي 
وبالتالي لا توجد فروؽ عدا البعديف المعرفي والنفسي (؛ 5.50كانت أكبر مف مستوى الدلالة )

 ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب الاجتماعي تعزى لمتغير المستوى التعميمي للؤـ.
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الباحثة بأف الرىاب الاجتماعي ىو مرض نفسي يتأثر بالظروؼ والمثيرات التي تواجو وترى 
الطمبة، وخضوعيـ لنفس الظروؼ والمواقؼ انعكس عمى مستوى الرىاب الاجتماعي، وأف تعميـ 
الأـ لـ يكف مف ضمف ىذه المثيرات، خاصة وأف للؤـ أدوار تتعمؽ بالتنشئة وتعزيز الميارات 

ظـ الأميات لدييف القدرة عمى معاممة الأبناء معاممة تعزز توافقيـ النفسي الاجتماعية، ومع
قبالًا عمى المواقؼ والمثيرات الاجتماعية. ويرى أبو زيد  والاجتماعي وتجعميـ أكثر قدرة وا 

( أف الرىاب الاجتماعي يتأثر ببعض العوامؿ لكف باستطاعة الأـ مواجية 07ـ، ص 2558)
ف لـ تكف عمى مستوى تعميمي مرتفع، أعراض ومظاىر الرىاب الا جتماعي لدى أبنائيا، حتى وا 

فالمواقؼ الاجتماعية، ليست بحاجة إلى مستوى تعميمي جيد بؿ بحاجة إلى إدراؾ الموقؼ 
 الاجتماعي أو التعرض لو، أو اكتساب ميارات اجتماعية تساعد عمى التكيؼ الاجتماعي.

لبعد الفسيولوجي، ولمكشؼ عف اتجاه تمؾ ويتضح مف الجدوؿ أيضاً أف ىناؾ فروؽ عمى ا
 -( لممقارنات البعدية، والجدوؿ التالي يوضح النتائج:L.S.Dالفروؽ لجأت الباحثة إلى اختبار )

( لممقارنة البعدية في البعد الفسيولوجي تبعاً لمتغير المستوى L.S.D)( يوضح نتائج اختبار 7. 83جدول )
 التعميمي للأم

 جامعي اعداد أو ثانوي ابتدائي التعميمي للأمالمستوى  البيان
 26.50 24.84 23.28 المتوسط الحسابي

 البعد الفسيولوجي
    ابتدائي

   1.562// اعداد أو ثانوي

  1.63// 3.20* جامعي

 ( أف الفروؽ في البعد الفسيولوجي لصالح أبناء الأميات الجامعيات.0. 51يتضح مف الجدوؿ )
وجاءت ىذه النتيجة بخلبؼ توقعات الباحثة، حيث كانت الباحثة تعتقد بأف الأـ التي تحمؿ 
مؤىلًب جامعياً جيداً يمكنيا تحسيف ميارات الأبناء وخفض مستوى الرىاب الاجتماعي لدييـ، لكف 

( أف أبناء الأميات الجامعيات لدييـ مستوى رىاب 0. 51جاءت النتيجة الواردة في الجدوؿ )
ى البعد الفسيولوجي أعمى مف اللبتي يحممف مستوى تعميـ ابتدائي، لكف يمكف تفسير ذلؾ مف عم

خلبؿ أف الجامعية قد تكوف مف العاملبت وبالتالي يفقد الأبناء عاطفتيا ونصحيا فترة مف اليوـ، 
وىذا انعكس عمى مستوى الرىاب الاجتماعي لدييـ )البعد الفسيولوجي( أي أنيـ يعانوف نقصاً 

 مف الاشباع في ذلؾ.
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: ما أكثر أساليب المعاممة الوالدية للأب تنبؤاً بالرىاب نتائج السؤال السابع ومناقشتيا
 الاجتماعي لدى المراىقين في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة؟

للئجابة عف السؤاؿ السابع قامت الباحثة باختبار الفرضية التالية، باستخداـ تحميؿ الانحدار 
 -المتعدد، وكانت النتائج عمى النحو الآتي:

لا يمكن التنبؤ بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقين في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة 
 من خلال أساليب المعاممة الوالدية للأب.

(، F( معامؿ الارتباط ومعامؿ التفسير، والارتباط الحقيقي، وقيمة )0. 50ويوضح الجدوؿ رقـ )
( لنموذج انحدار أساليب المعاممة الوالدية للؤب عمى الرىاب الاجتماعي .Sigالاحتماؿ )وقيمة 

 -لدى المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة:

 يوضح العلاقة بين أساليب المعاممة الوالدية للأب والرىاب الاجتماعي لممراىقين(: 7. 87جدول )

معامل  المتغيرات
 الارتباط

معامل 
 التحديد

الارتباط 
 الحقيقي

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 أساليب المعاممة الوالدية للؤب
0.477 0.228 0.220 29.143 0.000 

 الرىاب الاجتماعي لممراىقيف
( أف معامؿ الارتباط بيف جميع أساليب المعاممة الوالدية للؤب 0. 50يوضح الجدوؿ رقـ )

 (، وىو معامؿ ارتباط داؿ إحصائياً، وبمغ معامؿ التحديد5.177)والرىاب الاجتماعي لممراىقيف 
%( في التغير 22.85(، بمعنى أف الاسياـ النسبي لممعاممة الوالدية للؤب بمغت )5.228)

الحاصؿ بمستوى الرىاب الاجتماعي لممراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة، كما 
(؛ وىذا يدلؿ عمى أف ىناؾ علبقة خطية 5.50أقؿ مف )( كانت .Sigيتضح أف قيمة الاحتماؿ )

بيف أساليب المعاممة الوالدية للؤب والرىاب الاجتماعي لممراىقيف في المدارس الثانوية، ويوضح 
( نموذج انحدار أساليب المعاممة الوالدية للؤب عمى مستوى الرىاب 0. 53الجدوؿ رقـ )

 بمحافظة شماؿ غزة.الاجتماعي لممراىقيف في المدارس الثانوية 
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 (: نموذج انحدار أساليب المعاممة الوالدية للأب/ الرىاب الاجتماعي لممراىقين7. 84جدول )

 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) المعامل النموذج
 0.000 12.5 70.838 الثابت

 0.207 1.263- 0.078- أسموب المعاممة السوية للؤب

 0.000 5.501 0.815 أسموب التفرقة للؤب

 0.014 2.463 0.349 أسموب السيطرة والتحكـ للؤب

 0.001 3.422 0.495 أسموب التذبذب للؤب

 0.735 0.338 0.040 أسموب الحماية الزائدة للؤب

(، 5.50( عمى المقدار الثابت أقؿ مف ).Sig( أف قيمة الاحتماؿ )0. 53يوضح الجدوؿ رقـ )
( عمى أسموب المعاممة السوية وأسموب الحماية الزائدة .Sigويتضح أيضاً بأف قيمة الاحتماؿ )

بالرىاب  تؤثر(، وبالتالي فإف أسموب المعاممة السوية وأسموب الحماية الزائدة لا 5.50أكبر مف )
( عمى أسموب التفرقة وأسموب السيطرة والتحكـ، .Sigالاجتماعي، بينما كانت قيمة الاحتماؿ )

وبالتالي فإف أكثر أساليب المعاممة الوالدية للؤب تنبؤاً (، 5.50وأسموب التذبذب أقؿ مف )
موب سبمستوى الرىاب الاجتماعي لممراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة ىي: أ

 التفرقة للؤب، وأسموب التذبذب، وأسموب السيطرة والتحكـ.

المراىقيف تحقؽ ليـ وتعتقد الباحثة بأف الأساليب السوية في التعامؿ مع الأبناء خاصة فئة 
الأماف وتمبي حاجاتيـ الأبوية، وتعزز صحتيـ النفسية وتوافقيـ النفسي والاجتماعي، وتنمي 
قدراتيـ ومياراتيـ الاجتماعي، حيث يكتسب الأبناء العادات والتقاليد والميارات الاجتماعية مف 

 .ناءخلبؿ المحيطيف خاصة الأب، والذي يعتبر مصدر الأماف والاستقرار للؤب

تنبؤاً بالرىاب  للأم: ما أكثر أساليب المعاممة الوالدية ومناقشتيا الثامننتائج السؤال 
 الاجتماعي لدى المراىقين في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة؟

للئجابة عف السؤاؿ الثامف قامت الباحثة باختبار الفرضية التالية، باستخداـ تحميؿ الانحدار 
 -تائج عمى النحو الآتي:المتعدد، وكانت الن
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لا يمكن التنبؤ بالرىاب الاجتماعي لدى المراىقين في المدارس الثانوية بمحافظة شمال غزة 
 .للأممن خلال أساليب المعاممة الوالدية 

(، F( معامؿ الارتباط ومعامؿ التفسير، والارتباط الحقيقي، وقيمة )0. 57ويوضح الجدوؿ رقـ )
لنموذج انحدار أساليب المعاممة الوالدية للؤـ عمى الرىاب الاجتماعي ( .Sigوقيمة الاحتماؿ )

 -لدى المراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة:

 يوضح العلاقة بين أساليب المعاممة الوالدية للأم والرىاب الاجتماعي لممراىقين(: 7. 82جدول )

معامل  المتغيرات
 الارتباط

معامل 
 التحديد

الارتباط 
 الحقيقي

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 أساليب المعاممة الوالدية للؤـ
1.421 1.077 1.068 20.095 1.111 

 الرىاب الاجتماعي لممراىقيف
 للؤـ( أف معامؿ الارتباط بيف جميع أساليب المعاممة الوالدية 0. 57يوضح الجدوؿ رقـ )

 ارتباط داؿ إحصائياً، وبمغ معامؿ التحديد(، وىو معامؿ 5.125والرىاب الاجتماعي لممراىقيف )
%( في التغير 57.75بمغت ) للؤـ(، بمعنى أف الاسياـ النسبي لممعاممة الوالدية 5.577)

الحاصؿ بمستوى الرىاب الاجتماعي لممراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة، كما 
(؛ وىذا يدلؿ عمى أف ىناؾ علبقة خطية 5.50( كانت أقؿ مف ).Sigيتضح أف قيمة الاحتماؿ )

والرىاب الاجتماعي لممراىقيف في المدارس الثانوية، ويوضح  للؤـبيف أساليب المعاممة الوالدية 
عمى مستوى الرىاب  للؤـ( نموذج انحدار أساليب المعاممة الوالدية 0. 58الجدوؿ رقـ )

 ثانوية بمحافظة شماؿ غزة.الاجتماعي لممراىقيف في المدارس ال

 / الرىاب الاجتماعي لممراىقينللأم(: نموذج انحدار أساليب المعاممة الوالدية 7. 81جدول )

 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) المعامل النموذج
 0.000 13.991 81.880 الثابت

 0.060 1.885- 0.177- للؤـأسموب المعاممة السوية 

 0.000 5.152 0.658 أسموب التفرقة للؤـ

 0.082 1.742 0.257 أسموب السيطرة والتحكـ للؤـ

 0.022 2.300 0.326 أسموب التذبذب للؤـ

 0.818 0.231 0.027 أسموب الحماية الزائدة للؤـ
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(، 5.50( عمى المقدار الثابت أقؿ مف ).Sig( أف قيمة الاحتماؿ )0. 58يوضح الجدوؿ رقـ )
( عمى أسموب المعاممة السوية وأسموب الحماية الزائدة .Sigويتضح أيضاً بأف قيمة الاحتماؿ )

التحكـ (، وبالتالي فإف أسموب المعاممة السوية وأسموب 5.50أكبر مف )وأسموب السيطرة والتحكـ 
( .Sigبالرىاب الاجتماعي، بينما كانت قيمة الاحتماؿ ) تؤثرالحماية الزائدة لا والسيطرة وأسموب 

(، وبالتالي فإف أكثر أساليب المعاممة 5.50لتذبذب أقؿ مف )عمى أسموب التفرقة وأسموب ا
تنبؤاً بمستوى الرىاب الاجتماعي لممراىقيف في المدارس الثانوية بمحافظة شماؿ غزة  للؤـالوالدية 
 .للؤـ، وأسموب التذبذبموب التفرقة سىي: أ

مراىقيف تحقؽ ليـ وتعتقد الباحثة بأف الأساليب السوية في التعامؿ مع الأبناء خاصة فئة ال
، وتعزز صحتيـ النفسية وتوافقيـ النفسي مف عاطفة الأـ وحنانياالأماف وتمبي حاجاتيـ 

والاجتماعي، وتنمي قدراتيـ ومياراتيـ الاجتماعي، حيث يكتسب الأبناء العادات والتقاليد 
تمبية  تعتبر مصدراً مف مصادر والتي، الأـوالميارات الاجتماعية مف خلبؿ المحيطيف خاصة 

عواطؼ الأبناء، حيث إف الأـ ىي مف تعتني بالأبناء، وتقوـ بتمبية حاجاتيـ مف طعاـ وشراب، 
كذلؾ فإف تفرقتيا بيف الأبناء يسبب ليـ التوتر والضجر والشعور بالنقص، كذلؾ فإف أسموب 

مراقبة التذبذب للؤـ ينعكس عمى الصحة النفسية سمباً لذا الأبناء ويسبب ليـ الشعور بالعجز، و 
 .الذات والتي مف شأنيا الاسياـ في رفع مستوى الرىاب الاجتماعي

ومف خلبؿ النتائج الواردة في السؤاؿ السابع والثامف يتضح أف أكثر أساليب المعاممة الوالدية 
اسياماً في مستوى الرىاب الاجتماعي كانت أسموب التفرقة للؤب، وأسموب التفرقة للؤـ، وأسموب 

ـ للؤب، وأسموب التذبذب للؤب، وأسموب التذبذب للؤـ. وىذا يدلؿ عمى أف ىذه السيطرة والتحك
الأساليب تجعؿ المراىؽ لا يشعر بعاطفة الأب والأـ، ويشعر بالتوتر نتيجة ىذه الأساليب والتي 
مف شأنيا أف تنعكس عمى صحتو النفسية وتنخفض لديو الميارات الاجتماعية ويميؿ إلى العزلة 

 22ـ، ص ص 2558حيث يرى أبو زيد ) بب لو الرىاب في المواقؼ الاجتماعية.والانطواء ويس
( أف الرىاب الاجتماعي لا يتأثر كثيراً بعوامؿ الوراثة، بؿ يتأثر كثيراً بأسموب التنشئة 21 -

الاجتماعية، فالأساليب السوية تعزز قدرات الفرد في المواقؼ الاجتماعية وتمنحو القوة والميارات 
متفاعؿ مع الآخريف، أما أساليب التنشئة غير السوية تنعكس سمباً عمى الميارات اللبزمة ل

وتتفؽ النتائج المتعمقة الاجتماعية لدى الفرد وتسبب القمؽ والتوتر في المواقؼ الاجتماعية. 
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ـ(، ودراسة )حمداف، 2550بالسؤاؿ السابع والثامف مع نتائج دراسة )حمداف والجوارنة، 
 .ـ(2552

 -:التوصيات

 الذيف يعانوف مف الرىاب الاجتماعي.تسيـ في مساعد الطمبة صياغة برامج إرشادية  -5
تفعيؿ دور المرشد النفسي في الحافظ عمى الصحة النفسية لممراىقيف وتحقيؽ التوافؽ النفسي  -2

 والاجتماعي.
ضرورة تعاوف الأسرة مع المدرسة وتحسيف ممارسات الوالديف تجاه الأبناء وتنشئتيـ تنشئة  -2

 تساعدىـ عمى تحقيؽ التكيؼ الاجتماعي.
ضرورة أف يتفؽ الأب والأـ عمى الأساليب التي يمكنيا تعزيز قدرات وميارات وميوؿ  -1

أبنائيـ، وأىمية إجراء نقاشات بينيـ حوؿ ذلؾ، وعدـ ظيور الخلبفات الأسرية أماـ الأبناء 
 خاصةً في مرحمة المراىقة.

 ز الميارات والقدرات الاجتماعية لمطمبة.إثراء المناىج الدراسية بموضوعات تعز  -0
طلبؽ برامج ىادفة تتعمؽ بالمراىؽ ومشكلبتو. -3  تفعيؿ دور وسائؿ الإعلبـ وا 
إقامة ندوات وأياـ دراسية حوؿ أساليب المعاممة السوية التي تعزز الميارات الاجتماعية  -7

 لممراىقيف بمشاركة كافة مؤسسات المجتمع المحمي.

 -:المقترحات

سات تيدؼ الكشؼ عف العوامؿ الاجتماعية المنبئة بالرىاب الاجتماعي لدى إجراء درا -5
 المراىقيف.

 مشكلبت المراىؽ النفسية والاجتماعية وعلبقتيا بالرىاب الاجتماعي. -2
فاعمية برامج قائـ عمى السيكودراما لعلبج بعض حالات الرىاب الاجتماعي لدى  -2

 المراىقيف في غزة.
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 قائمة المصادر والمراجع
 .أولًا: المراجع العربية

أساليب معاممة الأب كما يدركيا الأبناء وعلبقتيا بالشعور بالأمف ـ(. 2555ابريعـ، سامية. )
جامعة النجاح مجمة . النفسي لدى عينة مف طلبب المرحمة الثانوية في مدينة تبسة

 .5853 – 5783: (7)20للؤبحاث، 

أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا بالذكاء الأخلبقي ـ(. 2555الأنصاري، سياـ عزيز محسف. )
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. ذ الصؼ السادس الابتدائييوالتوافؽ الدراسي لدى تلبم

 كمية التربية لمبنات بجامعة بغداد، العراؽ.

ت الوالدية كما يدركيا الأبناء وعلبقتيا بالسموؾ الاتجاىاـ(. 2552بكير، أحمد عيسى. )
. )رسالة ماجستير الاجتماعي الايجابي لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة الوسطى

 غير منشورة(. جامعة الأزىر بغزة.

أثر أساليب المعاممة الوالدية عمى الأحداث المنحرفيف: ـ(. 2555البموي، لافي ناصر عوده. )
. )رسالة ماجستير غير في مدينة تبوؾ في المممكة العربية السعوديةدراسة ميدانية 

 منشورة(. جامعة مؤتة، المممكة العربية السعودية.

ـ(. سمات الشخصية وأساليب المعاممة الوالدية المدركة لدى 2558البنا، إسعاد عبد العظيـ. )
 520(: 55مجمة بحوث التربية النوعية، )التلبميذ ضحايا مشاغبة الأقراف في المدرسة. 

– 599. 

ـ(. القمؽ الاجتماعي وعلبقتو بالتفكير السمبي لدى طلبب مف جامعة 2553البناء، حياة )
 .255 – 295(: 2)53مجمة دراسات نفسية، الكويت، 

ـ(. أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا بالتوافؽ النفسي لدى تلبميذ سنة 2557بختة، شتوح. )
 .507 – 515(: 27مجمة العموـ الاجتماعية. )ابعة ابتدائي. ر 
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عماف: دار المسيرة ، سيكولوجية التنشئة الاجتماعية ـ(.2557أبو جادوه، صالح محمد )
 .لمطباعة والنشر

العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية ـ(. 2558الجار الله، مي بنت محمد بف سميماف. )
. )رسالة ماجستير طالبات المرحمة الثانوية الحكومية بالرياض ومستوى الرقابة الذاتية لدى

 غير منشورة(. جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية بالرياض.

ـ(. علبقة أساليب المعاممة الوالدية 2551جرادات، عبد الكريـ محمد والجوارنة، أحمد يحيى. )
عربية لمتربية وعمـ النفس، مجمة اتحاد الجامعات البالأعراض الاكتئابية وسمة القمؽ. 

52(1 :)570 – 592. 

 الطلبب يدركيا كما الوالدية المعاممة أساليب بعض .ـ(2555) ، حجاب حسف عيسى.الحازمي
)رسالة  .الخجؿ بسمة وعلبقتيا السعودية العربية بالمممكة صبيا بمحافظة المراىقوف

 ماجستير غير منشورة(، جامعة الخرطوـ بالسوداف.

أساليب التنشئة الاجتماعية وعلبقتيا بالتوافؽ النفسي  ـ(.2555. )سالـ محمدالحربي، 
)رسالة ماجستير غير منشورة(،  .والاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثانوية بمدينة الطائؼ

 .بمكة المكرمة جامعة أـ القرى

أساليب التنشئة الأسرية وعلبقتيا بكؿ مف التفاؤؿ والتشاؤـ لدى  ـ(.2555الحربي، عبد الله )
غير  رسالة ماجستير) المتوسطة والثانوية بمنطقة جازاف.عينة مف تلبميذ المرحمة 

 .بمكة المكرمة جامعة أـ القرى منشورة(،

 الشخصي والذكاء الوالدية المعاممة أساليب .ـ(2557) ، فيد بف محمد بف سميـ.الحربي
 المرحمة طلبب مف عينة لدى المتعددة لمذكاءات جاردنر نظرية وفؽ( الذاتي-جتماعيالإ)

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أـ القرى بمكة  .المكرمة مكة بمدينة الثانوية
 المكرمة.

، عماف: دار الفكر 5، طاستراتيجيات إدارة الخجؿ والقمؽ الاجتماعيـ(. 2559حسيف، طو. )
 والتوزيع.العربي لمنشر 
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ـ(. مستوى الرىاب الاجتماعي لدى الطمبة الموىوبيف في 2552حمادنة، برىاف محمود. )
ولية التربوية المتخصصة، المجمة الدمدارس الممؾ عبد الله الثاني لمتميز في الأردف. 

2(7): 759 – 725. 

ـ(. علبقة أساليب المعاممة الوالدية 2550، أحمد يحيى. )حمداف، إسراء جماؿ والجوارنة
 – 579(: 5)9مجمة التربية وعمـ النفس. بالرىاب الاجتماعي لدى طمبة مرحمة المراىقة. 

593. 

علبقة أساليب المعاممة الوالدية بالرىاب الاجتماعي لدى عينة ـ(. 2552حمداف، إسراء جماؿ. )
)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة اليرموؾ، . مف طمبة مرحمة المراىقة المبكرة

 الأردف.

طرائؽ التنشئة الاجتماعية الأسرية وعلبقتيا بمدى مشاركة  ـ(.2555أبو حمداف، ماجد ممحـ )
دراسة ميدانية عمى عينة مف شباب جامعة  –الشباب في اتخاذ القرار داخؿ الأسرة 

 .528 - 552: 2(27مجمة جامعة دمشؽ، )دمشؽ، 

أساليب التنشئة الوالدية وعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ لدى طمبة الثانوية  ـ(.2555رامي )الحمود، 
 .العامة بمحافظة نجرس

ـ(. أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء الأسوياء 2555حمود، محمد الشيخ. )
 57 :(1)23مجمة جامعة دمشؽ، والجانحوف "دراسة ميدانية مقارنة في محافظة دمشؽ"، 

– 03. 

 . عماف: دار الفكر.2ـ(. إرشاد الطفؿ وتوجييو. ط2551حواشيف، مفيد وحواشيف، زيداف. )

التنشئة الاجتماعية للؤبناء وعلبقتيا بأنساقيـ القيمية في  .(ـ2550حوامدة، مصطفى محمود )
 .غير منشورة(، جامعة عيف شمس بالقاىرة رسالة دكتوراه) .الأردف

الدار ، الاسكندرية: 5ط، المدخؿ إلى عمـ النفس الاجتماعي ـ(.2552)الحولي، عبد الله 
 .عية، الاسكندريةالجام
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ـ(. العلبقة بيف أساليب المعاممة الوالدية والعوامؿ الخمسة 2552دمنيوري، رشاد بف صالح. )
 .173-129(: 2)29مجمة جامعة دمشؽ، الكبرى لمشخصية كما يدركيا الأبناء. 

ـ(. الرىاب الاجتماعي وعلبقتو بالأفكار اللبعقلبنية 2552عبد الحي. ) دىموي، دانية عثماف
لدى عينة مف طالبات المرحمة الثانوية بقسمييا العممي والأدبي بمدينة مكة المكرمة. 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة أـ القرى بمكة المكرمة، المممكة العربية السعودية.

الرىاب الاجتماعي وعلبقتو بالأفكار اللبعقلبنية ـ(. 2555)دىموي، دانية عثماف عبدالحي. 
. لدى عينة مف طالبات المرحمة الثانوية بقسمييا العممي والأدبي بمدينة مكة المكرمة

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أـ القرى بمكة المكرمة.

 الوالدية المعاممة أساليب .(ـ2551) وحورية، شريؼ محمد عطية. دواـ، أميرة حساف الجيد،
 .Alex. J. Agric. Res .للؤبناء النفسي بالأمف وعلبقتيا الأميات تدركيا كما

Arabic ،09(5 :)17 – 75. 

أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا بالذكاء والتحصيؿ ـ(. 2558الدويؾ، نجاح أحمد محمد. )
ماجستير غير منشورة(. . )رسالة الدراسي لدى الأطفاؿ في مرحمة الطفولة المتأخرة

 الجامعة الإسلبمية بغزة.

دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بيف الأحداث ـ(. 2553دياب، مرواف عبدالله. )
. )رسالة ماجستير غير منشورة(، الضاغطة والصحة النفسية لممراىقيف الفمسطينييف

 الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.

اممة الوالدية والفشؿ الدراسي وعلبقة كؿ واحد منيما بالسموؾ المعـ(. 2555الراجي، محمد. )
. )رسالة ماجستير العدواني لدى تلبميذ المستوييف الخامس والسادس مف التعميـ الابتدائي

 غير منشورة(. الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي، المممكة المتحدة.

ر اللبعقلبنية والقمؽ الاجتماعي لدى عينة مف طمبة العلبقة بيف الأفكاـ(. 2555رتيب، ناديا. )
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة دمشؽ، سوريا.السنة الثالثة في جامعة دمشؽ
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ـ(. الفوبيا الاجتماعية لدى طمبة الصؼ الأوؿ الثاني وعلبقتيا بالمعتقدات 2555رتيب، ناديا. )
مجمة اتحاد مة والمستوى الاقتصادي. اللبعقلبنية في ضوء متغيرات الجنس ومكاف الإقا

 .205 – 221(: 5)9الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس، 

فاعمية برنامج تدخؿ  (.2555. )الرفاعي، نعيمة جماؿ شمس والجماؿ، حناف محمد الضرغامي
معرفي سموكي قائـ عمى الضبط الذاتي في تحسيف الكفاءة الاجتماعية وخفض السموؾ 

مجمة كمية التربية بجامعة عيف ع لدى عينة في مرحمة المراىقة المبكرة، المعادي لممجتم
 .011 – 257 :(1) (20شمس، )

الرىاب الاجتماعي وعلبقتو بالتوافؽ الجامعي لدى طمبة الجامعة  .ـ(2557) ، ىناء خالد.الرقاد
(: 2)5المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث: مجمة العموـ التربوية والنفسية،  الياشمية.

222 – 218. 

ـ(. درجة الرىاب الاجتماعي وعلبقتيا بمستوى التحصيؿ 2550الركيبات، أمجد فرحاف. )
الدولية التربوية المجمة الدراسي والجنس لدى طمبة الصؼ العاشر الأساسي في الأردف، 

 .52 – 5 :(2)1المتخصصة، 

 .لـ الكتبعا، القاىرة: 2ط، عمـ النفس الاجتماعي ـ(.2552. )زىراف حامد عبد السلبـ

، عمـ نفس الطفؿ: الخوؼ والرىاب لدى الأطفاؿـ(. 2558أبو زيد، مدحت عبد الحميد. )
 الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية.

الكتب، القاىرة، جميورية مصر ، عالـ 5ط، عمـ النفس الأسري ـ(.2555أبو زيد، نبيمة أميف )
 العربية.

أساليب المعاممة الوالدية والتفاعؿ السموكي لدى عينة مف  ـ(.2555السفياني عبد الله مستور )
 .بمكة المكرمة جامعة أـ القرى غير منشورة(، رسالة ماجستير) .التلبميذ "دراسة مقارنة"

 ،فس الاجتماعيعمـ الن ـ(5998. )رأحمد عبد العزيز سلبمة، عبد السلبـ عبد الغفاسلبمة، 
 .دار النيضة العربية القاىرة: 
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. الرياض: دار الزىراء لمنشر 2. طمنيج تربية الطفؿ في الإسلبــ(. 2558سعيد، فؤاد. )
 والتوزيع.

ـ(. مقارنة العلبج العقلبني الانفعالي السموكي 2552شاىيف، فرنسيس وجرادات، عبدالكريـ. )
مجمة جامعة النجاح بالتدريب عمى الميارات الاجتماعية في معالجة الرىاب الاجتماعي. 

 .5292 – 5209(: 3)23للؤبحاث، 

 والحساسية لمطفولة الإساءة خبرات ضوء في الاجتماعية الكفاءةـ(. 2553شبير، ميا أسعد. )
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأقصى، المطمقات أطفاؿ لدى الانفعالية
 فمسطيف.

. بيروت: دار النيضة العربية 2. طعمـ الصحة النفسيةـ(. 2555الشربيني، مصطفى. )
 لمطباعة والنشر والتوزيع.

ـ(. بعض أبعاد القمؽ الاجتماعي المنبئة بالتحصيؿ الدراسي 2551الشريؼ، بندر بف عبدالله. )
 .22 – 5(: 9)2المجمة الدولية التربوية المتخصصة، لدى طمبة جامعة طيبة. 

أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا باتخاذ الأبناء لقراراتيـ  .ـ(2559) ، إنعاـ أحمد عابد.شعيبي
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أـ القرى بمكة المكرمة. .الثانوية في المرحمة

ـ(. أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء: دراسة 2552شيرزاد، نوار وسعاد، حشاني. )
الممتقى الوطني الثاني حوؿ الاتصاؿ ميدانية عمى طمبة المرحمة الثانوية بمدينة ورقمة. 

ـ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 2552/ أبريؿ/ 55-9الأسرة، وجودة الحياة في 
 ، الجزائر.بجامعة قاصدي مرباح

ـ(. العلبج المعرفي السموكي لحالة رىاب اجتماعي نوعي 2557الصبوة، محمد نجيب أحمد. )
 .07 – 25 (:25مجمة الطفولة العربية، )، -رىاب الإملبء  –

الاجتماعية ودورىا في نمو التفكير الإبداعي لدى الشباب التنشئة  ـ(.2555)العابد، ىناء 
 ( العالمية.St. Clements، جامعة )غير منشورة( رسالة دكتوراه) .السوري
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الرىاب الاجتماعي وعلبقتو بالأفكار اللبعقلبنية لدى طمبة ـ(. 2552عاصمة، بشار زيداف. )
ماجستير غير منشورة(. جامعة . )رسالة المرحمة الثانوية في ضوء نظرية ألبرت أليس

 عماف العربية لمدراسات العميا، الأردف.

ـ(. مظاىر التشوه الوىمي لمجسد وعلبقتو 2552عباس، لينا فاروؽ والزبوف، سميـ عودة. )
(: 2)29مجمة دراسات العموـ التربوية. بالقمؽ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة الأردنية، 

291 – 155. 

ـ(. الفروؽ في بعض سمات 2550مي وأحمد، أسماء فتحي. )عبد الجواد، ميرفت عز 
الشخصية والقمؽ الاجتماعي لدى مستخدمي وغير مستخدمي شبكات التواصؿ 

مجمة العموـ التربوية والنفسية، الاجتماعي لعينة مف طلبب كمية التربية جامعة المنيا. 
53(1 :)587 – 258. 

ـ(. فاعمية برنامجيف إرشادييف في خفض أعراض اضطراب 2553عزو، أحمد وسمور، قاسـ. )
المجمة الأردنية الرىاب الاجتماعي لدى عينة مف طمبة السنة الأولى في جامعة اليرموؾ. 

 .39 – 09(: 5)52في العموـ التربوية. 

ماعي وعلبقتو ـ(. القمؽ الاجت2555العزي، لمياء حسف والخشاب، دعاء إياد سعدو. )
بالتحصيؿ الدراسي لدى طالبات الصؼ الخامس في معيدي إعداد المعممات )نينوى 

 .253 – 582(: 9مجمة دراسات تربوية. )والموصؿ( في مركز محافظة نينوى. 

ائؿ دار و عماف: ، التنشئة الاجتماعية في ظؿ عصر المعمومات ـ(.2557عفيفي، عبد الخالؽ )
 .لمنشر والتوزيع

بعض مظاىر إساءة معاممة الأطفاؿ وعلبقتيا بالشعور ـ(. 2559عمراف، داليا عبدالمحسف. )
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. معيد الدراسات العميا لمطفولة بجامعة بالوحدة النفسية

 عيف شمس، جميورية مصر العربية.

 نجمو المصرية.، القاىرة: مكتبة الأ5، طالطب النفسي المعاصرـ(. 2552عكاشة، أحمد. )
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، الأردف: دار صفاء لمنشر 5ـ(. التنشئة الأسرة، ط 2555عمي، محمد النوبي محمد. )
 والتوزيع.

ـ(. أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا بالدافعية 2559العمري، زايد بف محمد بف حسف. )
لمعموـ  للئنجاز كما يراىا الأبناء. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة نايؼ العربية

 الأمنية بالرياض.

ـ(. دراسة لممظاىر الأساسية لمقمؽ الاجتماعي وعلبقتو بمتغيري 2555عيد، محمد إبراىيـ. )
 78: (1)21مجمة كمية التربية وعمـ النفس، الجنس والتخصص لدى عينة مف الشباب، 

- 551. 

خصائص رسوـ عينة مف مرضى الرىاب الاجتماعي ـ(. 2553الغامدي، طلبؿ عبدالله. )
. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أـ القرى، المممكة دراسة حالة –ودلالاتيا الرمزية 
 العربية السعودية.

أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء وعلبقتيا ـ(. 2551الغداني، ناصر بف راشد. )
. )رسالة ماجستير المضطربيف كلبمياً بمحافظة مسقط بالاتزاف الانفعالي لدى الأطفاؿ

 غير منشورة(. جامعة نزوى بسمطنة عماف.

 عمى الشخصية بأنماط وعلبقتيا الوالدية المعاممة أساليب. ـ(2555) ، بشرى نور الديف.غفور
)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة  .الإعدادية المرحمة طمبة لدى ىولاند نظرية وفؽ

 تكريت، العراؽ.

الرفض( كما يدركيا الأبناء  -أساليب المعاممة الوالدية )التقبؿ ـ(. 2552فرحات، أحمد. )
وعلبقتيا بالسموؾ التوكيدي لدى تلبميذ التعميـ الثانوي: دراسة ميدانية لدى عينة مف 

ة ماجستير غير منشورة(. جامعة مولود معمري . )رسالتلبميذ التعميـ الثانوي بولاية الوادي
 تيزي وزو، الجزائر.

 ، عماف: دار الفكر ناشروف وموزعوف.مدخؿ إلى الصحة النفسيةـ(. 2552قاسـ، محمد )
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ـ(. علبقة أساليب المعاممة الوالدية ببعض متغيرات الصحة النفسية 2552قدوري، يوسؼ. )
مجمة عالـ التربية لمراىقيف المتمدرسيف. لدى الأبناء: دراسة ميدانية عمى عينة مف ا

 .523 – 80: (52)(29)2بجامعة غرداية. 

القمؽ الاجتماعي وعلبقتو بالتكيؼ الدراسي لدى طمبة جامعة ـ(. 2552قمندر، سيمة. )
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الموصؿ بالعراؽ.الموصؿ

الاجتماعي والعدوانية لدى الأطفاؿ: العلبقة بينيما ـ(. القمؽ 2551الكتاني، فاطمة الشريؼ. )
 ودور كؿ منيما في الرفض الاجتماعي، لبناف: دار وحي القمـ.

أساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا الأبناء وعلبقتيا ـ(. 2552أبو ليمة، بشرى عبد اليادي. )
)رسالة . باضطراب المسمؾ لدى طلبب المرحمة الإعدادية بمدارس محافظات غزة

 ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلبمية بغزة.

القاىرة:  ،التنشئة الاجتماعية وأبعاد الانتماء الاجتماعي -طفؿ والمجتمعال ـ(.2553ليمة، عمي )
 المكتبة المصرية لمطباعة والنشر والتوزيع.و ، المكتبة المصرية لمطباعة والنشر والتوزيع

 الاجتماعي بالرىاب وعلبقتو العاـ القمؽ .ـ(2552)، سموى بنت عبد المحسف عبدالله. المجنوني
مجمة عالـ . الدراسي والتخصص العمر متغيري ضوء في القرى أـ جامعة طالبات لدى

 .520 – 80(: 51()5)11التربية، 

أساليب التنشئة الوالدية وعلبقتيا بالحالة  .ـ(2552) ، إبراىيـ.وأبو عقيؿ ، جماؿأبو مرؽ
 552(: 5)53مجمة جامعة الأقصى،  المزاجية لدى طمبة جامعة الخميؿ بالضفة الغربية.

– 511. 

التنشئة الاجتماعية وعلبقتيا بتقدير الشخصية  ـ(.2555) المعشي، محمد بف عمي بف مساوي
، غير منشورة( رسالة ماجستير) .لدى عينة مف الجانحيف وغير الجانحيف بمنطقة جازاف

 .بمكة المكرمة جامعة أـ القرى

العلبقة بيف الرىاب الاجتماعي وتقدير الذات لدى عينة مف طلبب ـ(. 2557ممص، زينب. )
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الأردنية، عماف.الجامعة الأردنية
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الوالدية وعلبقتيا بالأمف النفسي والقمؽ أساليب المعاممة ـ(. 2553ميندس، ميساء يوسؼ. )
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. لدى عينة مف طالبات المرحمة المتوسطة بمدينة جدة

 جامعة أـ القرى بمكة المكرمة.

ـ(. الرىاب الاجتماعي لدى الطمبة الجامعييف: 2555المومني، فواز وجرادات، عبدالكريـ. )
(: 5)1المجمة الأردنية لمعموـ الاجتماعية، والديمغرافية.  الانتشار والمتغيرات الاجتماعية

75 – 88. 

 التوكيدي والتدريب بالمعب العلبج أسموبي فاعمية .ـ(2555) ، حناف حسيف عبد الرضا.الميؿ
)رسالة  .الكويت بدولة المتأخرة الطفولة مرحمة أطفاؿ لدى الاجتماعي الرىاب تخفيؼ في

دكتوراه غير منشورة(، معيد الدراسات والبحوث التربوية: جامعة القاىرة، جميورية مصر 
 العربية.

علبقة الذكاء الوجداني بالاتجاىات الوالدية لمتنشئة كما تدركيا  .(ـ2559نور اليي، سوسف )
غير  رسالة ماجستير) .طالبات مرحمتي التعميـ الثانوي والجامعي بمدينة مكة المكرمة

 .بمكة المكرمة ، جامعة أـ القرىمنشورة(

دافع الانجاز وعلبقتو بالقمؽ الاجتماعي لدى طالبات كمية التربية ـ(. 2558اليوسفي، عمي. )
 ، جامعة الكوفة بالعراؽ: مركز تطوير التدريس والتدريب الجامعي.لمبنات بجامعة الكوفة
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 قائمة الملاحق
 (: أسماء لجنة تحكيم أدوات الدراسة8ممحق رقم )

 المكان الدرجة العممية المحكمين
 جامعة الأزىر أستاذ دكتور صلاح الدين أبو ناىية

 جامعة الأقصى أستاذ دكتور فضل أبو ىين
 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ مشارك أنور العبادسة
 الجامعة الإسلامية أستاذ مشارك جميل الطيراوي

 الجامعة الإسلامية أستاذ مشارك عاطف الأغا
 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ مشارك عبد الفتاح اليمص

 جامعة الأزىر أستاذ مشارك محمد عميان
 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ مشارك نبيل دخان

 جامعة القدس المفتوحة أستاذ مساعد منى الشيشنية
 جامعة القدس المفتوحة أستاذ مساعد نعمة أبو حمو
 جامعة الأقصى أستاذ مساعد درداح الشاعر

 * ترتيب الأسماء حسب الدرجة العممية ثم الحروف الأبجدية
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 (: أدوات الدراسة قبل التحكيم7ممحق رقم )

 غــــزة  -الجامعــــــــــــة الإسلاميــــــــــة 
 

The Islamic University – Gaza 

 Research and Postgraduate Affairs شئون البحث العممي والدراسات العميا

 Faculty of Education كميـــــــــــــــــــــــــــــة   التــــــربيــــــــــــــــــــــــــــة

 Master of Community Mental Health  تخصص الصحة النفسية والمجتمعية

 

 .الأخوة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفمسطينية

 تحية طيبة وبعد ......،

 الموضوع/ تحكيم أدوات دراسة عممية

 بأساليب وعلاقتو المراىقين لدى الاجتماعي الرىاب"تقوـ الباحثة بدراسة بعنواف: 
درجة الماجستير  ذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى"، و الأبناء يدركو كما الوالدية المعاممة

 مف قسـ عمـ النفس بالجامعة الإسلبمية.

وتحقيقاً لأىداؼ الدراسة قامت الباحثة بالاطلبع عمى الأدبيات التربوية والنفسية السابقة، 
وقامت بإعداد مقياس لمرىاب الاجتماعي، كما اختارت الباحثة مقياس أساليب المعاممة الوالدية 

( كأداة لقياس أساليب المعاممة الوالدية، وتـ تقنيف فقراتو 5999مف اعداد أماني عبد المقصود )
 ليتوافؽ مع خصائص عينة الدراسة والبيئة الفمسطينية.

يماناً مف الباحثة بقدراتكـ وخبراتكـ تعرض عميكـ أدوات الدراسة بيدؼ تحكيميا، وترجو  وا 
ياس ما وضعت لأجؿ مف سيادتكـ التكرـ بقراءة فقرات كؿ مقياس، والتأكد مف قدرتيا عمى ق

قياسو، وسلبمة العبارات ووضح المغة ومناسبتيا لطبيعة فئة الدراسة والبيئة الفمسطينية، حيث 
بإمكانؾ إضافة فقرات جديدة، أو حذؼ فقرات، أو تعديؿ الفقرات المتوفرة بصياغة أفضؿ، 

 وستكوف مقترحاتكـ وآرائكـ محط عناية الباحثة.

 ................................................................ الاسـ:
 ................................................................ الدرجة العممية:
 ................................................................ مكاف العمؿ:

 ................................................................ التوقيع:
 الباحثة: سيا خميل أبو نصر       
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 أولًا: استمارة البيانات الشخصية.
 

 

 أنثى   ذكر    :الجنس .8
 الحادي عشر    العاشر    :الصف .7
 ابتدائي فأقؿ   المستوى التعميمي للأب: .4

 اعدادي أو ثانوي
 جامعي

 ابتدائي فأقؿ   المستوى التعميمي للأم: .3
 اعدادي أو ثانوي

 جامعي
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 ثانياً: الرىاب الاجتماعي.
تعرؼ الباحثة الرىاب الاجتماعية بأنو الخوؼ والقمؽ الشديد مف التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف، 

وجدانية وتجنب لممواقؼ الاجتماعية والاتجاه نحو العزلة، وينحصر في أبعاد معرفية وأخرى 
وسموكية، ويقاس مف خلبؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا المراىؽ في استجابتو عمى مقياس الرىاب 

 الاجتماعي المعد خصيصاً لمدراسة الحالية.

 مناسبة البعد المعرفي م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

 الآخرين قبل من السمبي التقييم وتوقع لمذات، السمبي التقييمتعريف الرىاب المعرفي: يتمثل الرىاب المعرفي ب
 .تجاىو الآخرين أفكار عن الطالب يعتقده بما والانشغال

      يمثؿ الحديث مع الآخريف عبئاً نفسياً عمي. 5

2 
أشعر برغبة قوية بالتوقؼ عف الحديث عندما 

 ينظر إلي أحد.
     

أتمنى مرور اليوـ المدرسي سريعاً حتى أرجع  2
 المنزؿ لأكوف وحدي.إلى 

     

      أرى بأني شخصاً وحيداً أو منعزلًا. 1

0 
أعتقد أف الاختلبط بالآخريف يجمب لي 

.       اليموـ

3 
أرى أف معظـ مشكلبت فرد بسبب اختلبطو 

 بالآخريف.
     

      أرى بأف أصدقائي يسيئوف الظف بي. 7
      أرى بأف معظـ الناس يبحثوف عف أخطائي. 8
      أتوقع الأسوأ دائماً إذا قاـ شخص ما بتقييمي. 9

لدي أفكار بأف أسرتي تشعر بالضيؽ عندما  55
 أكوف داخؿ المنزؿ.

     

 مناسبة البعد النفسي م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

وتفضيل استرخاء الطالب تعريف الرىاب النفسي: الشعور بالحاجة إلى العزلة والقمق من الظيور أمام الآخرين 
 بمفرده بعيداً عن المواقف الاجتماعية.

      أستمتع عندما أكوف وحيداً. 11
      أشعر بالتوتر عندما أكوف مع الآخريف. 52
     أشعر بالاسترخاء والراحة عندما أكوف  52
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 بمفردي.
      أشعر بالأماف عندما أكوف بمفردي. 51

عامة مزدحمة أشعر عندما أجمس بأماكف  50
 بدافع قوي في ترؾ المكاف.

     

53 
يصيبني القمؽ مف الظيور بالغباء والحمؽ 

 أماـ الآخريف.
     

      أتأثر كثيراً بآراء الآخريف تجاىي. 57

58 
أخاؼ أف أبدو سخيفاً أو مثيراً لمسخرية أماـ 

 الآخريف.
     

      أشعر بأني غير مقبوؿ مف أسرتي. 59
      غالباً أندـ عندما أتعرؼ عمى أصدقاء جدد. 25

 مناسبة البعد السموكي م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

 منيا وييرب الاجتماعية المواقف تجنبي تعريف الرىاب السموكي: مخاوف تظير عمى سموك الطالب حيث
 .الاجتماعية والصلات العلاقات من والتقميل العامة الحفلات عن كالابتعاد
      أفضؿ البقاء في غرفتي حتى لا أرى أحداً. 25

22 
أرغب بالرحيؿ عند دخوؿ حجرة مكتظة 

 بالناس.
     

      أبتعد عف الآخريف قدر الإمكاف. 22
      أفضؿ ممارسة ىواياتي بمفردي. 21
      أفضؿ تناوؿ الطعاـ بمفردي. 20
      أحب قضاء وقت الفراغ بغرفتي. 23

27 
أفضؿ الجموس بالمنزؿ عمى الخروج مع 

      الأصدقاء.

      أسعى بأف أكوف وحدي لفترة طويمة. 28

29 
أحرص بعدـ مجادلة البائعيف إذا شعرت بأنو 

 استغمني.
     

      أحرص ألا أجيب عمى التمفوف. 25
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 مناسبة البعد الفسيولوجي م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

 لمطالب ومزعجة مؤثرة اجتماعية بمواقف مرتبطةال جسديةال عراضتعريف الرىاب الفسيولوجي: مجموعة من الأ
 والأرق والغثيان، والارتجاف، كالتعرق، جسدية أعراضاً  ذلك فينعكس الآخرين من السمبي التقييم توقع حيث من

 .وغيرىا

31 
تقييـ أشعر بالتوتر الشديد عندما يريد شخص 

 أدائي.
     

22 
أرتجؼ عند سماع اسمي في موقؼ 

 اجتماعي.
     

      أشعر بالأرؽ عندما أكوف بيف مجموعة أفراد. 22

يصيبني الغثياف بمجرد الالتقاء بمجموعة  21
 أشخاص لا أعرفيـ.

     

20 
أشعر بالخجؿ الشديد عندما أجيب عمى 

      الياتؼ لاتصاؿ شخص لا أعرفو.

      أتردد كثيراً لطمب الباقي مف البائعيف. 23

27 
يصيبني الغثياف عندما يريد المعمـ أف يقيـ 

 أدائي الدراسي.
     

28 
أشعر بأف الجميع حولي يتحدثوف عني مما 

 يجعمني بحالة مستمرة مف التوتر.
     

أنزعج كثيراً عندما يدعوني صديؽ لزيارتو في  29
 بيتو.

     

15 
بطني عندما يطمب مني تكويف يوجعني 

 مجموعات تعاونية داخؿ الحجرة الصفية.
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 ثالثاً: أساليب المعاممة الوالدية.
( لمفيوـ أساليب المعاممة الوالدية: كؿ 5999تتفؽ الباحثة مع تعريؼ أماني عبد المقصود )

سواء قصداً بيذا سموؾ يصدر عف الأـ أو الأب أو كمييما ويؤثر عمى الطفؿ ونمو شخصيتو 
السموؾ التوجيو والتربية أـ لا، وتحدد في أساليب التفرقة وأساليب التحكـ والسيطرة، وأسموب 
التذبذب، وأسموب الحماية الزائدة، وأسموب المعاممة السوية. وتقاس مف خلبؿ مقياس أساليب 

كؿ أسموب مف (. وفيما يمي تعريؼ 5999المعاممة الوالدية مف اعداد أماني عبد المقصود )
 أساليب المعاممة الوالدية إجرائياً، حسب ما أوردت أماني عبد المقصود:

تسامح الوالديف واتساقيما والاعتداؿ في المعاممة والحماية اللبزمة  أسموب المعاممة السوية:
 للؤبناء.

 عمى الإخوة لأحد يتحيزاف قد وأنيما ، المعاممة في الأبناء بيفتتمثؿ في التفريؽ تفرقة: أسموب ال
، أو آخر عامؿ لأي أو دراسياً  لممتفوؽ أو للؤصغر أو للؤكبر يتحيزاف فقد الآخريف، حساب

 التحيز باتجاه البنات عمى حساب البنيف، أو باتجاه البنيف عمى حساب البنات.
حركة الأبناء وعدـ إعطاءه الحرية في اختيار الأشياء،  تتمثؿ في تقييد: أسموب التحكم والسيطرة

 ورسـ خطوط محددة لو بحيث ألا يتخطاىا، وعميو أف يتصرؼ كما يريد الوالداف.
 وىذا والرفض، القَبوؿ أو والشدة، الميف بيف الطفؿ معاممة في الوالديف قمُّبت أسموب التذبذب:

 .سموؾ عف ثابتة فكرة تكويف عمى يُعِينو لا وىذا مستمرة، بصفة قَمِؽ طفؿ وجود إلى يؤدِّي
 حمايتو، في والمغالاة ،بالأبناء المُفرِطة العنايةب الحماية الزائدة تمثَّؿالحماية الزائدة: تأسموب 

 بإفراطِ  وتدليمِو الإشباعات، بكؿ لو السماحِ  في ذلؾ ويتضح عميو، والخوؼ عميو، والمحافظة
 عمييما، والخوؼ عميو مف أبسط الأمور. الاعتماد لزيادة لو؛ الوالديف تشجيعِ 
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 (: صورة الأب.8)

 مناسبة أسموب المعاممة السوية م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

      يسمح لي أبي بالخروج عندما أحب. 5
      يبتسـ أبي لي في معظـ الوقت. 2
      يساعدني أبي في اختيار ملببسي. 2
      .مشكلبت مف يواجيني ما حؿ في أبي يساعدني 1
      يتضايؽ أبي مف كثرة أسئمتي حتى لو تكررت.لا  0
      آرائي. ويحترـ معي متفاىـ أبي أف أشعر 3
      .الأمور بعض في رأي إبداء عمى أبي يشجعني 7
      .بيا أقوـ التي اليوايات مف كثير في أبي يشاركني 8
      .ما عمؿ في المساعدة منو طمبت إذا أبي يساعدني 9
      .لي حبو بمقدار أبي يخبرني 55
      .معو وفأك عندما سعيداٌ  يكوف أبي أف أشعر 55
      .حميا في ويساعدني وىمومي مشكلبتي أبي يفيـ 52
      .بيا أقوـ التي الجيدة الأشياء عف أبي يتحدث 52
      .فراغي وقت أقضي يؼك أبي يخبرني 51
      .المنزؿ خارج وفأك عندما عمىً  أبي يخاؼ 50
      .حسنة معاممة أبي يعاممني 53
      .البيت في معي طيباً  وقتا أبي يقضي 57
      .دراستي في أنجح عندما أبي بي يفخر 58
      .معي ثيرةك أشياء بعمؿ أبي يستمتع 59
      .تحدث التي الأمور عف معي بالكلبـ أبي يستمتع 25

 مناسبة أسموب التفرقة م.
 غير

 مناسبة
 منتمية

غير 
 منتمية

 ملاحظات

      دائماً ينصر أبي أخوتي عمي. 25
      يحب أبي البنيف عف البنات. 22
      .الغمطاف وىو أخي ضربني إذا أبي يعاقبني 22
      .لأخوتي ويعطييا أشيائي أبي يأخذ 21
      .مني ثرأك إخوتي بدراسة أبي ييتـ 20
      .إخوتي وبيف بيني المعاممة في أبي يفرؽ 23
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      .البنيف عف البنات والدي يحب 27
      .قبمي إخوتي طمبات أبي يمبي 28
      .إخوتي مف ثرأك حرية أبي يعطني 29
      .إخوتي مف ثرأك لي الملببس أبي يحضر 25

 مناسبة أسموب التحكم والسيطرة م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

      يرى أبي أنو الوحيد القادر عمى اختيار أصدقائي. 25
      يعاقبني أبي عمى أي خطأ ولو بسيط. 22
      .رأيي أخذ دوف ملببسي لي أبي يختار 22
      .الحاؿ في أوامره أنفذ لـ إذا أبي يوبخني 21
      .أوقاتيا لي ويحدد راتيمذك طريقة في أبي يتدخؿ 20
      .فراغي وقت في أفعمو ما لي أبي يحدد 23
      .المنزؿ في إزعاجاً  سببت إذا أبي يضربني 27
      .أصدقائي أبي لي يحدد 28
      .لبموك سماع دائماً  أبي يطمب 29
      .يصدره أمر أي في بمناقشتو أبي يسمح لا 15

 مناسبة أسموب التذبذب م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

15 
يعاقبني أبي عندما أعمؿ حاجة غمط ويسامحني لو عممتيا مرة 

 ثانية.
     

      قبؿ مف غمط أنيا لي قاؿ بتصرفات أقوـ أبي نييترك 12
      .منيا يمنعني افك أشياء بعمؿ القياـ مني أبي يطمب 12

11 
 اليوـ في الأمر ىذا وينسى معينا أمرا أنفذ أف عمى أبي يصر
 .التالي

     

      .أخرى أحيانا سخيفة اأني ويعتقد أحيانا أفكاري أبي يمدح 10
      .أخرى مرة عميّ  يحنو ثـ الأسباب لأبسط أبي عمىَ  يثور 13
      .أخرى أحياناً  عمى ويقسو ،أحياناً  أبي يدلمني 17

18 
 أخرى أحيانا معي ويتساىؿ أحد عمي اعتديت لو أبي يعاقبني
 .السبب لنفس

     

      .قبؿ مف عميو عاقبني ما تصرؼ عمى أبي يكافئني 19
      سبب. أبسط عمى يعاقبني وأحيانا ما غمط عمى أبي يسامحني أحيانا 05
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 مناسبة أسموب الحماية الزائدة م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

      يخاؼ أبي عمي مف أي شيء حتى لو بسيط. 05
      لممدرسة بمفردي رغـ قربيا مف المنزؿ.لا يتركني أبي أذىب  02
      يترؾ أبي عممو ليجمس بجانبي عندما أمرض. 02
      عميّ. خوفاً  شيء أي شراء مني أبي يطمب لا 01
      عميّ. خوفا بو أقوـ عمؿ أي في أبي يساعدني 00
      .بيرةك بدرجة عمىَ  مميوؼ أبي أف أشعر 03
      عميّ. خوفا بمفردي أخرج أف أبي يرفض 07
      مني. بالو ليأخذ المنزؿ في أبقى أف أبي يفضؿ 08
      يّ.عم خوفا زملبئي مع المعب مف أبي يمنعني 09
      .فراغي وقت معي الجموس أبي يفضؿ 35
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 (: صورة الأم.7)

 مناسبة أسموب المعاممة السوية م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

      تسمح لي أمي بالخروج عندما أحب. 5
      تبتسـ أمي لي في معظـ الوقت. 2
      تساعدني أمي في اختيار ملببسي. 2
      .مشكلبت مف يواجيني ما حؿ في أمي ساعدنيت 1
      لا تتضايؽ أمي مف كثرة أسئمتي حتى لو تكررت 0
      آرائي. حترـوت معي ةمتفاىم أمي أف أشعر 3
      .الأمور بعض في رأي إبداء عمى أمي شجعنيت 7
      .بيا أقوـ التي اليوايات مف كثير في أمي شاركنيت 8
      .ما عمؿ في المساعدة امني طمبت إذا أمي ساعدنيت 9
      .لي احبي بمقدار أمي خبرنيت 55
      ا.معي وفأك عندما سعيدة كوفت أمي أف أشعر 55
      .حميا في ساعدنيوت وىمومي مشكلبتي أمي فيـت 52
      .بيا أقوـ التي الجيدة الأشياء عف أمي تحدثت 52
      .فراغي وقت أقضي يؼك أمي خبرنيت 51
      .المنزؿ خارج وفأك عندما عميّ  أمي خاؼت 50
      .حسنة معاممة أمي عاممنيت 53
      .البيت في معي طيباً  وقتا أمي قضيت 57
      .دراستي في أنجح عندما أمي بي فخرت 58
      .معي ثيرةك أشياء بعمؿ أمي ستمتعت 59
      .تحدث التي الأمور عف معي بالكلبـ أمي ستمتعت 25

 مناسبة أسموب التفرقة م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

      دائماً تنصر أمي اخوتي عمي. 25
      البنات. تحب أمي البنيف عف 22
      .الغمطاف وىو أخي ضربني إذا أمي عاقبنيت 22
      .لأخوتي وتعطييا أشيائي تأخذ أمي 21
      .مني ثرأك إخوتي بدراسة أمي يتـت 20
      .إخوتي وبيف بيني المعاممة في أمي فرؽت 23
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      .البنيف عف البنات أمي حبت 27
      .قبمي إخوتي طمبات تمبي أمي 28
      .إخوتي مف ثرأك حرية أمي عطنيت 29
      .إخوتي مف ثرأك لي الملببس أمي حضرت 25

 مناسبة أسموب التحكم والسيطرة م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

      ترى أمي أنو الوحيد القادر عمى اختيار أصدقائي. 25
      تعاقبني أمي عمى أي خطأ ولو بسيط. 22
      .رأيي أخذ دوف ملببسي لي أمي ختارت 22
      .الحاؿ في اأوامرى أنفذ لـ إذا أمي وبخنيت 21
      .أوقاتيا لي حددتو  راتيمذك طريقة في أمي تدخؿت 20
      .فراغي وقت في أفعمو ما لي أمي حددت 23
      .المنزؿ في إزعاجاً  سببت إذا أمي ضربنيت 27
      .أصدقائي أمي لي حددت 28
      ا.لبميك سماع دائماً  أمي طمبت 29
      .صدرهت أمر أي في ابمناقشتي أمي سمحت لا 15

 مناسبة أسموب التذبذب م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

15 
تعاقبني أمي عندما أعمؿ حاجة غمط ويسامحني لو عممتيا مرة 

 ثانية.
     

      قبؿ مف غمط أنيا لي قاؿ بتصرفات أقوـ أمي نيتترك 12
      .منيا منعنيت تانك أشياء بعمؿ القياـ مني أمي طمبت 12

11 
 اليوـ في الأمر ىذا نسىوت معيناً  أمرا أنفذ أف عمى أمي صرت

 .التالي
     

      .أخرى أحياناً  سخيفة اأني عتقدوت أحياناً  أفكاري أمي مدحت 10
      .أخرى مرة عميّ  حنوت ثـ الأسباب لأبسط أمي عمىَ  ثورت 13
      .أخرى أحياناً  عميّ  قسووت أحياناً  أمي دلمنيت 17

18 
 أخرى أحياناً  معي تساىؿوت أحد عمى اعتديت لو أمي عاقبنيت

 .السبب لنفس
     

      .قبؿ مف عميو نيتعاقب ما تصرؼ عمى أمي كافئنيت 19
      سبب. أبسط عمى تعاقبني وأحياناً  ما غمط عمى أمي تسامحني أحيانا 05
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 مناسبة أسموب الحماية الزائدة م.
غير 
 مناسبة

 منتمية
غير 
 منتمية

 ملاحظات

      تخاؼ أمي عمي مف أي شيء حتى لو بسيط. 05
      لا تتركني أمي أذىب لممدرسة بمفردي رغـ قربيا مف المنزؿ. 02
      أمرض.تترؾ أمي عمميا لتجمس بجانبي عندما  02
      عميّ. خوفاً  شيء أي شراء مني أمي طمبت لا 01
      عميّ. خوفاً  بو أقوـ عمؿ أي في أمي ساعدنيت 00
      .بيرةك بدرجة عميّ  ةمميوف أمي أف أشعر 03
      عميّ. خوفا بمفردي أخرج أف أمي رفضت 07
      مني. ابالي أخذلت المنزؿ في أبقى أف أمي فضؿت 08
      يّ.عم خوفا زملبئي مع المعب مف أمي منعنيت 09
      .فراغي وقت معي الجموس أمي فضؿت 35

 

 
 ملاحظات أخرى تفيد الباحثة:

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
 

 

 شكراً لحسن تعاونكن
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 (: أدوات الدراسة بعد التحكيم4ممحق رقم )

 غــــزة  -الجامعــــــــــــة الإسلاميــــــــــة 
 

The Islamic University – Gaza 

 Research and Postgraduate Affairs شئون البحث العممي والدراسات العميا

 Faculty of Education كميـــــــــــــــــــــــــــــة   التــــــربيــــــــــــــــــــــــــــة

 Master of Community Mental Health  تخصص الصحة النفسية والمجتمعية

 

 .عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة

 تحية طيبة وبعد ......،

 الموضوع/ تطبيق استبانة

 بأساليب وعلاقتو المراىقين لدى الاجتماعي الرىاب"تقوـ الباحثة بدراسة بعنواف: 
ذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير "، و الأبناء يدركو كما الوالدية المعاممة

 النفس بالجامعة الإسلبمية.مف قسـ عمـ 

وتحقيقاً لأىداؼ الدراسة قامت الباحثة بالاطلبع عمى الأدبيات التربوية والنفسية السابقة، 
وقامت بإعداد مقياس لمرىاب الاجتماعي، كما اختارت الباحثة مقياس أساليب المعاممة الوالدية 

اممة الوالدية، وتـ تقنيف فقراتو ( كأداة لقياس أساليب المع5999مف اعداد أماني عبد المقصود )
 ليتوافؽ مع خصائص عينة الدراسة والبيئة الفمسطينية.

والمطموب مف حضرتكـ تعبئة استمارة البيانات الشخصية، ثـ قراءة عبارات كؿ مقياس 
( أماـ الاستجابة التي ترونيا مناسبة، عمماً بأنو لا توجد عبارات صحيحة ووضع علبمة )

ا ىي مواقؼ ومشاعر تلبحظيا وتشعر بيا، والمطموب منؾ التعبير عنيا. وأخرى خاطئة، إنم
 واستجاباتكـ ستعامؿ بسرية تامة، ولأغراض البحث العممي فقط.
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 أولًا: استمارة البيانات الشخصية.
 

 

 أنثى   ذكر    :الجنس .8
 الحادي عشر    العاشر    :الصف .7
 مخيـ  مدينة  قرية  مكان السكن: .4
 ابتدائي فأقؿ   التعميمي للأب: المستوى .3

 اعدادي أو ثانوي
 جامعي

 ابتدائي فأقؿ   المستوى التعميمي للأم: .7
 اعدادي أو ثانوي

 جامعي

  

  



www.manaraa.com

043 
 

 ثانياً: الرىاب الاجتماعي.
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  البعد المعرفي م.

5 
تنتابني فكرة أف أسرتي تشعر بالضيؽ عندما أكوف داخؿ 

 .المنزؿ
     

      .أتوقع الأسوأ إذا قاـ شخص ما بتقييمي 2
      .أرى أف معظـ مشكلبت الفرد بسبب اختلبطو بالآخريف 2
1 .       لدي فكرة أف الاختلبط بالآخريف يجمب لي اليموـ
      أرى بأف أصدقائي يسيئوف الظف بي. 0
      أعتقد بأف الوحدة مصدر سعادة الفرد. 3
      .أرى بأف معظـ الناس يتصيدوف لي الأخطاء 7
      .أبتعد عف مجادلة البائع إذا شعرت بأنو استغمني 8

9 
أشعر برغبة قوية بالتوقؼ عف الحديث عندما ينظر إلي 

 أحدىـ.
     

55 
أتمنى مرور اليوـ المدرسي سريعاً حتى أرجع إلى المنزؿ 

 لأكوف وحدي.
     

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  البعد النفسي م.
      يمثؿ الحديث مع الآخريف عبئاً نفسياً عمي. 55
      أشعر بالتوتر عندما أكوف مع الآخريف. 52
      أشعر بالاسترخاء والراحة عندما أكوف بمفردي. 52
      أشعر بالأماف عندما أكوف بمفردي. 51

50 
أشعر بدافع قوي في  عندما أجمس بأماكف عامة مزدحمة

 ترؾ المكاف.
     

53 
حينما أكوف مع الآخريف أخشى أف أظير بمظير الغباء 

 والحمؽ.
     

      أتأثر بآراء الآخريف تجاىي. 57
      أخاؼ أف أبدو سخيفاً أو مثيراً لمسخرية أماـ الآخريف. 58
      أشعر بأني غير مقبوؿ مف أسرتي. 59
      أتعرؼ عمى أصدقاء جدد.أندـ عندما  25
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  البعد السموكي م.
      أفضؿ البقاء في غرفتي حتى لا أرى أحداً. 25
      أتجنب الدخوؿ إلى غرفة مكتظة بالناس. 22
      أبتعد عف الآخريف قدر الإمكاف. 22
      أفضؿ ممارسة ىواياتي بمفردي. 21
      أفضؿ تناوؿ الطعاـ بمفردي. 20
      أحب قضاء وقت الفراغ بغرفتي. 23
      أفضؿ الجموس بالمنزؿ عمى الخروج مع الأصدقاء. 27
      أسعى بأف أكوف وحدي لفترة طويمة. 28
      أتردد كثيراً عند طمب )الباقي( مف البائعيف. 29
      أحرص ألا أجيب عمى الياتؼ. 25
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  البعد الفسيولوجي م.
      أشعر بالتوتر الشديد عندما يريد شخص تقييـ أدائي. 25
      أرتجؼ عند سماع اسمي في موقؼ اجتماعي. 22
      يحمر وجيي خجلًب حينما أكوف وسط الآخريف. 22

يصيبني الغثياف بمجرد الالتقاء بمجموعة أشخاص لا  21
 أعرفيـ.

     

20 
أشعر بالخجؿ الشديد وأتعرؽ عندما أجيب عمى الياتؼ 

 لاتصاؿ شخص لا أعرفو.
     

      يضيؽ تنفسي عندما ينتقدني أحدىـ. 23
      ترتجؼ يداي حينما أحاوؿ الإجابة عف سؤاؿ المعمـ. 27
      تزداد ضربات قمبي إذا طمب مني زميمي أي شيء. 28
      عندما يدعوني صديؽ لزيارتو في بيتو.يحمر وجيي  29

15 
يؤلمني بطني عندما يطمب مني تكويف مجموعات تعاونية 

 داخؿ الحجرة الصفية.
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 ثالثاً: أساليب المعاممة الوالدية.
 (: صورة الأب.8)

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب المعاممة السوية م.
      عندما أحب.يسمح لي أبي بالخروج  5
      يبتسـ أبي لي. 2
      يساعدني أبي في اختيار ملببسي. 2
      .مشكلبت مف يواجيني ما حؿ في أبي يساعدني 1
      لا يتضايؽ أبي مف كثرة أسئمتي حتى لو تكررت. 0
      آرائي. ويحترـ معي متفاىـ أبي أف أشعر 3
      .الأمور بعض في يرأي إبداء عمى أبي يشجعني 7
      ىواياتي. بعض في أبي يشاركني 8
      .ما عمؿ في المساعدة منو طمبت إذا أبي يساعدني 9
      .لي حبو بمقدار أبي يخبرني 55
      .معو وفأك عندما سعيداٌ  يكوف أبي أف أشعر 55
      .أو ىمومي مشكلبتي أبي يفيـ 52
      .بيا أقوـ التي الجيدة الأشياء عف أبي يتحدث 52
      فراغي. وقت أقضي كيؼ أبي يخبرني 51
      .المنزؿ خارج وفأك عندما عمىً  أبي يخاؼ 50
      .حسنة معاممة أبي يعاممني 53
      البيت. في معي طيباً  وقتا أبي يقضي 57
      .دراستي في أنجح عندما أبي بي يفخر 58
      .معي ثيرةك أشياء بعمؿ أبي يستمتع 59
      في أمور الحياة. معي بالكلبـ أبي يستمتع 25
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب التفرقة م.
      أبي ينصر أخوتي عمي. 25
      يفرؽ أبي بيف البنيف عف البنات. 22
      .الغمطاف وىو أخي ضربني إذا أبي يعاقبني 22
      .لأخوتي ويعطييا أشيائي أبي يأخذ 21
      .مني ثرأك إخوتي بدراسة أبي ييتـ 20
      .إخوتي وبيف بيني المعاممة في أبي يفرؽ 23
      .البنيف عف البنات والدي يحب 27
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      .قبمي إخوتي طمبات أبي يمبي 28
      .إخوتي مف ثرأك حرية أبي نيييعط 29
      .إخوتي مف ثرأك لي الملببس أبي يحضر 25
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب التحكم والسيطرة م.
      يرى أبي أنو الوحيد القادر عمى اختيار أصدقائي. 25
      يعاقبني أبي عمى أي خطأ ولو بسيط. 22
      .رأيي أخذ دوف ملببسي لي أبي يختار 22
      .الحاؿ في أوامره أنفذ لـ إذا أبي يوبخني 21
      .أوقاتيا لي ويحدد تيمذاكر  طريقة في أبي يتدخؿ 20
      .فراغي وقت في أفعمو ما لي أبي يحدد 23
      .المنزؿ في إزعاجاً  سببت إذا أبي يضربني 27
      يتدخؿ أبي في اختيار أصدقائي. 28
      طالب أبي بسماع كلبمو وتنفيذه.ي 29
      .يصدره أمر أي في عمي مناقشة أبي يحذر 15
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب التذبذب م.

يعاقبني أبي عندما أعمؿ حاجة غمط ويسامحني لو عممتيا مرة  15
 ثانية.

     

      قبؿ مف غمط أنيا لي قاؿ بتصرفات أقوـ أبي نييترك 12
      سابقاً. منيا يمنعني افك أشياء بعمؿ القياـ مني أبي يطمب 12

11 
 اليوـ في الأمر ىذا وينسى معينا أمرا أنفذ أف عمى أبي يصر
 .التالي

     

      .أخرى أحيانا سخيفة اأني ويعتقد أحيانا أفكاري أبي يمدح 10
      .أخرى مرة عميّ  يحنو ثـ الأسباب لأبسط أبي عمىَ  يثور 13
      .أخرى أحياناً  عمى ويقسو ،أحياناً  أبي يدلمني 17

18 
 لنفس أخرى أحيانا معي ويتساىؿ أحد عمي اعتديت لو أبي يعاقبني
 .السبب

     

      .قبؿ مف عميو عاقبني ما تصرؼ عمى أبي يكافئني 19
      سبب. أبسط عمى يعاقبني وأحيانا ما غمط عمى أبي يسامحني أحيانا 05
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب الحماية الزائدة م.
      يخاؼ أبي عمي مف أي شيء حتى لو بسيط. 05
      لا يتركني أبي أذىب لممدرسة بمفردي رغـ قربيا مف المنزؿ. 02
      يترؾ أبي عممو ليجمس بجانبي عندما أمرض. 02
      عميّ. خوفاً  شيء أي شراء مني أبي يطمب لا 01
      عميّ. خوفا بو أقوـ عمؿ أي في أبي يساعدني 00
. مميوؼ أبي أف أشعر 03       عميَّ
      عميّ. خوفا بمفردي أخرج أف أبي يرفض 07
      مني. بالو ليأخذ المنزؿ في أبقى أف أبي يفضؿ 08
      يّ.عم خوفا زملبئي مع المعب مف أبي يمنعني 09
      .فراغي وقت معي الجموس أبي يفضؿ 35

 
 

  



www.manaraa.com

048 
 

 (: صورة الأم.7)
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب المعاممة السوية م.
      تسمح لي أمي بالخروج عندما أحب. 5
      تبتسـ أمي لي. 2
      تساعدني أمي في اختيار ملببسي. 2
      .مشكلبت مف يواجيني ما حؿ في أمي ساعدنيت 1
      لا تتضايؽ أمي مف كثرة أسئمتي حتى لو تكررت 0
      آرائي. حترـوت معي ةمتفاىم أمي أف أشعر 3
      .الأمور بعض في رأي إبداء عمى أمي شجعنيت 7
      ىواياتي. بعض في أمي شاركنيت 8
      .ما عمؿ في المساعدة امني طمبت إذا أمي ساعدنيت 9
      .لي احبي بمقدار أمي خبرنيت 55
      ا.معي وفأك عندما سعيدة كوفت أمي أف أشعر 55
      .ىمومي وأ مشكلبتي أمي فيـتت 52
      .بيا أقوـ التي الجيدة الأشياء عف أمي تحدثت 52
      .فراغي وقت أقضي يؼك أمي خبرنيت 51
      .المنزؿ خارج وفأك عندما عميّ  أمي خاؼت 50
      .حسنة معاممة أمي عاممنيت 53
      .البيت في معي طيباً  وقتا أمي قضيت 57
      .دراستي في أنجح عندما أمي بي فخرت 58
      .معي ثيرةك أشياء بعمؿ أمي ستمتعت 59
      في أمور الحياة. معي بالكلبـ أمي ستمتعت 25
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب التفرقة م.
      تنصر أمي أخوتي عمي. 25
      البنات.تفرؽ أمي بيف البنيف عف  22
      .الغمطاف وىو أخي ضربني إذا أمي عاقبنيت 22
      .لأخوتي وتعطييا أشيائي تأخذ أمي 21
      .مني ثرأك إخوتي بدراسة أمي يتـت 20
      .إخوتي وبيف بيني المعاممة في أمي فرؽت 23
      .البنيف عف البنات أمي حبت 27
      .قبمي إخوتي طمبات تمبي أمي 28
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      .إخوتي مف ثرأك حرية أمي نييعطت 29
      .إخوتي مف ثرأك لي الملببس أمي حضرت 25
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب التحكم والسيطرة م.
      ترى أمي أنيا الوحيدة القادرة عمى اختيار أصدقائي. 25
      تعاقبني أمي عمى أي خطأ ولو بسيط. 22
      .رأيي أخذ دوف ملببسي لي أمي ختارت 22
      .الحاؿ في اأوامرى أنفذ لـ إذا أمي وبخنيت 21
      .أوقاتيا لي حددتو  تيمذاكر  طريقة في أمي تدخؿت 20
      .فراغي وقت في أفعمو ما لي أمي حددت 23
      .المنزؿ في إزعاجاً  سببت إذا أمي ضربنيت 27
      اختيار أصدقائي.تتدخؿ أمي في  28
      تطالبني أمي بسماع وتنفيذ كلبميا. 29
      .صدرهت أمر أي في عمي مناقشة أمي يحذر  15
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب التذبذب م.

15 
تعاقبني أمي عندما أعمؿ حاجة غمط ويسامحني لو 

 عممتيا مرة ثانية.
     

      قبؿ مف غمط أنيا لي قاؿ بتصرفات أقوـ أمي نيتترك 12

12 
 منيا منعنيت تانك أشياء بعمؿ القياـ مني أمي طمبت

 سابقاً.
     

11 
 في الأمر ىذا نسىوت معيناً  أمرا أنفذ أف عمى أمي صرت

 .التالي اليوـ
     

      .أخرى أحياناً  سخيفة اأني عتقدوت أحياناً  أفكاري أمي مدحت 10
      .أخرى مرة عميّ  حنوت ثـ الأسباب لأبسط أمي عمىَ  ثورت 13
      .أخرى أحياناً  عميّ  قسووت أحياناً  أمي دلمنيت 17

18 
 أحياناً  معي تساىؿوت أحد عمى اعتديت لو أمي عاقبنيت

 .السبب لنفس أخرى
     

      .قبؿ مف عميو نيتعاقب ما تصرؼ عمى أمي كافئنيت 19

 أبسط عمى تعاقبني وأحياناً  ما غمط عمى أمي تسامحني أحيانا 05
 سبب.
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  أسموب الحماية الزائدة م.
      تخاؼ أمي عمي مف أي شيء حتى لو بسيط. 05

02 
لا تتركني أمي أذىب لممدرسة بمفردي رغـ قربيا مف 

 المنزؿ.
     

      أمرض.تترؾ أمي عمميا لتجمس بجانبي عندما  02
      عميّ. خوفاً  شيء أي شراء مني أمي طمبت لا 01
      عميّ. خوفاً  بو أقوـ عمؿ أي في أمي ساعدنيت 00
. ةمميوف أمي أف أشعر 03       عميَّ
      عميّ. خوفا بمفردي أخرج أف أمي رفضت 07
      مني. ابالي أخذلت المنزؿ في أبقى أف أمي فضؿت 08
      يّ.عم خوفا زملبئي مع المعب مف أمي منعنيت 09
      .فراغي وقت معي الجموس أمي فضؿت 35

 

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 (: خطاب تسييل ميمة الباحثة3ممحق رقم )

 أولًا: خطاب الجامعة الموجو لوزارة التربية والتعميم.
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 ثانياً: خطاب وزارة التربية والتعميم لمديرية شمال غزة.
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 ثالثاً: خطاب مديرية التربية والتعميم شمال غزة إلى المدارس الثانوية.

 

 



www.manaraa.com

451 
 

 

 مقتطفات مصورة من تطبيق الباحثة للرسالة :ارابع  

 

 

 

 



www.manaraa.com

455 
 

 

 

 



www.manaraa.com

451 
 

 

 

 

 



www.manaraa.com

455 
 

 

 

 

 



www.manaraa.com

451 
 

 

 

 

 

 

 




